






แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานจริยธรรม 
องค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 

 
ตามที่คณะกรรมการมาตรฐานงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ได้ออกประกาศ  ก.ถ. 

เรื่อง ก าหนดมาตรฐานกลางจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างของ  องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ 11 มิถุนายน พ.ศ.2556 เพื่อให้ข้าราชการ พนักงานและ
ลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยึดถือเป็นหลักการ แนวทาง ปฏิบัติและเป็นเครื่อง
ก ากับความประพฤติตน  

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 17 (9) ประกอบกับมาตรา 26 วรรค       
เจ็ด แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.  2542 และมติ 
คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบลในการประชุมครั้งที่ 6/2558 เมื่อวันที่            
25 มิถุนายน 2558 เห็นชอบให้ก าหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรมของ พนักงาน
ส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง เพื่อยึดถือเป็นหลักการ แนวทาง  ปฏิบัติและเป็น
เครื่องก ากับความประพฤติพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และ พนักงานจ้างองค์การ
บริหารส่วนต าบล  

เพื่อให้ พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง มีความเข้าใจในหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับ จริยธรรมมากขึ้น สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ ส านักปลัด 
องค์การบริหาร ส่วนต าบลตั้งใจ จึงจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
จริยธรรมของพนักงานส่วน ต าบล พนักงานจ้าง ในลักษณะ dos & don’ts ที่เข้าใจง่าย
และมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับภารกิจที่ ปฏิบัติอยู่เพื่อเป็นแนวทางการน าไปใช้ และ            
มีค าอธิบายให้ชัดเจน และยกตัวอย่างการกระท าที่ ควรท าหรือไม่ควรท าในการปฏิบัติงาน  

 
โดยยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม ทั้ง 9 ข้อ ดังนี ้
 
 
 
 
 



ล าดับที่ มาตรฐานจริยธรรม Dos Don’ts 
1 การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  - ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ตามจริยธรรม

ของพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง 
 - ไม่กระท าการใด ๆ อันอาจน าความเสื่อมเสียและ
ไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วนราชการ 
 - ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ในฐานะข้าราชการ
ต้องด ารงตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี รักษาชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ของข้าราชการและส่วนราชการของตน 
 - ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หากพบ
เห็นว่ามีพฤติกรรมที่เป็นการท าลายชื่อเสียงหรือ
ภาพลักษณ์ของราชการ 
 
 

 - ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่สอดคล้องกับ
จริยธรรม ของพนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง 

2 มีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ  - ตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบทั้งในหน้าที่
ราชการและการเป็นข้าราชการที่ดี 
 - ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว เต็ม
ก าลังความสามารถ และกล้ารับผิดชอบในความผิด
พลาดที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งพร้อมรับ
การตรวจสอบจากบุคคลหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ใน
การตรวจสอบ 
 - เสียสละและอุทิศตนในการท างาน 
 
 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ค านึงถึง
ความเสี ยหายอาจที่ เ กิ ดขึ้ นต่อ งาน ต่ อองค์กร          
ต่อรัฐบาลต่อประชาชนหรือต่อประเทศชาติ 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
กระท าที่ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความล่าช้าหรือไม่โปร่งใส 

 
 



ล าดับที่ มาตรฐานจริยธรรม Dos Don’ts 
3 การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติ

เหนื อกว่ าประ โ ยชน์ ส่ ว นตนและ ไม่ มี
ผลประโยชน์ซับซ้อน 

 - ปฏิบัติหน้าที่ โดยยึดถือประโยชน์ของราชการ 
ประชาชน 
หรือประเทศชาติเป็นหลัก 

 - ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่ หรือมีอคติ
ต่องานที่ปฏิบัติ ต่อร่วมปฏิบัติงาน ต่อองค์กร ต่อ
รัฐบาล หรือต่อประชาชน 
 - ปฏิบัติ งานโดยมุ่ง ให้ เกิดประโยชน์ของตัวเอง
มากกว่าค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 
 - ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
กระท าที่น าความคิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

4 การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และ
ถูกกฎหมาย 

ตระหนักและยึดมั่นในคุณความดีและประพฤติ
ปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับค าสอนหรือหลักปฏิบัติ
ของศาสนาและให้เหมาะสมในฐานะท่ีเป็นข้าราชการ 
 - ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้องตามหลัก
กฎหมายหลักวิชาการ และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
 - ปฏิบัติหน้าที่ โดยกล้าแสดงความคิดเห็นหรือ
ทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

 - ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจส่วนตัวโดยไม่
ค านึงถึงหลักและค าสอนของศาสนา หรือความ
เหมาะสมในการเป็นข้าราชการที่ดี 
 - ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ค านึงถึงหลักกฎหมาย หลัก
วิชาการและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
 - ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 

5 การให้บริการแก่ประชาชน ด้วยความ
รวดเร็ว มีอัธยาศัยและไม่เลือกปฏิบัต 

 - ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงความเป็นธรรมที่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ จะได้รับทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม 
 - ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อ
ราชการด้วยอัธยาศัยที่ดีสุภาพ และสร้างความ
ประทับใจให้แก่ประชาชนผู้มาขอรับบริการด้วยน้ าใส
ใจจริง 

 - ปฏิบัติหน้าที่โดยน าความเชื่อส่วนตัวทางการเมือง
มาใช้ในการเลือกปฏิบัติราชการในเรื่องต่าง ๆ 
 - แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่ค านึงถึง
หน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะที่เป็นข้าราชการที่ต้อง
มีความเป็นกลางทางการเมือง 
 - มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรม 
 - ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 



ล าดับที่ มาตรฐานจริยธรรม Dos Don’ts 
6 การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่าง

ครบถ้วน ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
 - ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ก าหนด 
 - ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสารอย่าง
ครบถ้วนถูกต้อง ทันการณ์และให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้รับริการอย่างครบถ้วน โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็นส าคัญ 

 - เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้มาติดต่อขอ
ข้อมูลข่าวสาร 
 - ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริงของข้อมูลข่าวสารที่
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร 
 - ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
กระท าที่เป็นการละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติตาม
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร           
พ.ศ. 2540 หรือท าให้ผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับความเสียหาย 

7 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน   
มีคุณภาพโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

 - ปฏิบัติหน้าที่ โดยค านึงถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุด 
 - รักษาและพัฒนามาตรฐานการท างานที่ดีเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

 - ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความส าคัญกับกระบวนงานที่
ระเบียบหรือกฎหมายไม่ได้ก าหนดไว้จนไม่ค านึงถึง
ผลส าเร็จของงาน 
 - ปล่อยปะละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
ปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่  หรือตาม
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติหรือตามความพึงพอใจ
ส่วนตัว 

8 การยึดมั่นในระบบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

- ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข 
- รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าความ
คิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน และ/
หรือประกอบการพิจารณาการพัฒนาการท างานให้ดี
ยิ่งขึ้น 

- แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัย
ว่าเป็นการต่อต้านการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
- ใช้อ านาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพ่ือนร่วมงาน   
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ อ่ืนปฏิบัติ
ตามความต้องการของตน 
 



 
 

ล าดับที่ มาตรฐานจริยธรรม Dos Don’ts 
   - ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบายเหตุและผลใน

เรื่องต่าง ๆ ข้อมูลที่จ าเป็นให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย 
 - การปฏิบัติงานที่จ าเป็นต้องตัดสินใจด้วยเสียงข้าง
มาก จะต้องให้ความส าคัญแก่ความคิดความเห็นของ
เสียงส่วนน้อยด้วย 

 - ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามี
กระท าที่ไม่จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย 

9 การยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพของ
องค์กร 

 - ละเว้นการเรียกรับหรือด าเนินการอ่ืนใดที่ประสงค์
จะให้ตนเองได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

 - ใช้ต าแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ หรือด าเนินการ
อ่ืนใดเพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
 - กระท าการอันเป็นการก่อให้เกิดความเคลือบแคลง
สงสัยว่าเป็นการเอ้ือประโยชน์โดยมิชอบให้ตนเอง 
หรือบุคคลอื่น 
 - ใ ช้ อ า น า จ ห น้ า ที่ ห รื อ ต า แ ห น่ ง ก ลั่ น แ ก ล้ ง
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นให้ได้รับความเสียหาย 
 - ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
กระท าที่น าต าแหน่งหน้าที่ไปใช้แสวงหาประโยชน์   
ส่วนตน 

 



 
 
 
 
 
คู่มือค าอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรม 
 

ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย 
 

ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 
อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 

 
 
 
 
 



คู่มือค าอธิบายและตัวอยา่งพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับเจา้หน้าที่ของรัฐ 
 

คณะท างาน 
 

1. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลใหมพัฒนา  ประธานคณะท างาน 
  2. ผู้อ านวยการกองช่าง     คณะท างาน 
  3. ผู้อ านวยการกองคลัง     คณะท างาน 
  4. หัวหน้าส านักปลัด     คณะท างาน 
  5. นักทรัพยากรบุคคล     เลขานุการและคณะท างาน 
  6. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน    ผช.เลขานุการและคณะท างาน 
 

ที่ปรึกษาคณะท างาน 
 

1. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 
2. รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 

 
อ านาจและหน้าที่ 

  1. ให้ค าปรึกษาและตอบค าถามเรื่องเกี่ยวกับจริยธรรมและขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
  2. ศึกษากรอบแนวทางการให้ค าปรึกษาและตอบค าถามเรื่องเกี่ยวกับจริยธรรมลขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม 
  3. เปิดเผยผลการด าเนินงานของคณะท างานผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลใหม่
พัฒนา 
  4. ด าเนินการอ่ืนใดที่คณะท างาน มอบหมายโดยให้คณะท างานมีวาระตั้งแต่ค าสั่งนี้เป็นต้นไป 
จนถึง สินปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

จัดท าโดย  

ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 

 

 

 

 

 



ค าน า 

 
มาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ก าหนดในพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง

จริยธรรม พ.ศ. 2462 จัดท าขึ้นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เพ่ือให้หน่วยงาน
ของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนดประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่า 
มาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว เพ่ือให้การด าเนินการจัดท าประมวลจริยธรรมตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. 2562 ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย องค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา จึงได้จัดรวบรวม
ตัวอย่างพฤติกรรมทางจริยธรรมที่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ส าหรับใช้เป็นคู่มือหรือกรอบแนวทางในการ
จัดท าประมวลจริยธรรมให้กับองค์กรกลางบริหารงานบุคคลและหน่วยงานของรัฐ โดยคณะท า งานได้รวบรวม
หลักการของมาตรฐานทางจริยธรรมและตัวอย่างพฤติกรรมส าหรับใช้เป็นคู่มือหรือกรอบแนวทางในการจัดท า
ประมวลจริยธรรมให้กับองค์กรกลางบริหารงานบุคคลและหน่วยงานของรัฐ  องค์การบริหารส่วนต าบลใหม่
พัฒนา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือค าอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ซึ่งหากท่านได้พบข้อบกพร่องอันควรแก้ไข หรือประสงค์จะให้ค าแนะน า           
เพ่ือประโยชน์ต่อการด าเนินการในระยะต่อไป องค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา ยินดีน้อมรับและขอขอบคุณ
มา ณ โอกาสนี้ 
 
 

คณะท างานองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 
มกราคม  2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือ 
 

ค าอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรฐั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 
 

         หน้า 

มาตรฐานทางจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

หลักการและเหตุผล             1 

ค าอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมทางจริยธรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม       2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
๑.๑ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖ วรรคสามได้บัญญัติให้ 

“รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนดประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว” และมาตรา ๒๕๘ 
ข.(๔) บัญญัติให้ “ให้มีการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานบุคลากรภาครัฐเ พ่ือจูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถ
อย่างแท้จริงเข้ามาท างานในหน่วยงานของรัฐและสามารถเจริญก้าวหน้าได้ตามความสามารถ และผลสัมฤทธิ์
ของงานของแต่ละบุคคล มีความซื่อสัตย์สุจริต กล้าตัดสินใจ และกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง โดยคิดถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว มีความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการ
และการบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการคุ้มครองป้องกันบุคลากรภาครัฐจาก
การใช้อ านาจโดยไม่เป็นธรรมของผู้บังคับบัญชา” 

โดยคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๑๓ กันยายน ๒๕๕๙ ได้มีมติมอบหมายให้รอง
นายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) ก ากับดูแลหน่วยงานผู้รับผิดชอบการด าเนินการเตรียมการให้เป็นไปตาม
รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ โดยการจัดท ามาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมบุคคลของหน่วยงานของรัฐตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐มาตรา ๗๖ วรรคสาม และมาตรา ๒๕๘ ข.(๔) ให้คณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ร่วมกับองค์กรกลางบริหารงานบุคคลประเภทต่าง ๆ รับผิดชอบด าเนินการ 

ก.พ. และองค์กรกลางบริหารงานบุคคลประเภทต่าง ๆ เห็นควรเสนอเป็นกฎหมายระดับ
พระราชบัญญัติเพื่อให้การด าเนินการขับเคลื่อนภารกิจด้านจริยธรรมภาครัฐมีสภาพบังคับเกิดประสิทธิภาพและ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เมื่อวันที่ ๑๖ เมษายน ๒๕๖๒ และให้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑๗ เมษายน ๒๕๖๒ 

สาระส าคัญของพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ก าหนดให้ “มาตรฐาน
ทางจริยธรรม” คือ หลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประกอบด้วย 

๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

๒) ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
๓) กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
๖) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
๗) ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 
มาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว องค์กรกลางบริหารงานบุคคลประเภทต่าง ๆ จะต้องน าไปใช้

เป็นหลักส าคัญในการจัดท าประมวลจริยธรรม และใช้เป็นหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติ ตนในการปฏิบัติงาน 
การตัดสินความถูกผิด การปฏิบัติที่ควรหรือไม่ควรกระท าของเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งจะท าให้ประมวลจริยธรรมที่จัดท า
ขึ้นมีความสอดคล้องและไม่ต่ าากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมที่กฎหมายก าหนด ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อ
วันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๑ได้มีมติอนุมัติหลักการของพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี้ 

 
 



๑) ก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับ “เจ้าหน้าที่ของรัฐ” 
๒) ก าหนดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม (ก.ม.จ.) ประกอบด้วย นายกรัฐมนตรี

หรือรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธาน ผู้แทน ก.พ. เป็นรองประธาน ผู้แทนองค์กรกลาง
บริหารงานบุคคลนอกจาก ก.พ. ผู้แทน ก.พ.ร. ผู้แทนศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) และให้มีกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนไม่เกินห้าคน และให้เลขาธิการ ก.พ.เป็นกรรมการและเลขานุการโดยต าแหน่ง 

๓) ก.ม.จ. มีอ านาจหน้าที่เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรี เกี่ยวกับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนและการส่งเสริมจริยธรรมภาครัฐ ให้ค าปรึกษาแก่องค์กรกลางการบริหารงานบุคคลใน
การจัดท าและปรับปรุงประมวลจริยธรรม ก าหนดหลักเกณฑ์การน าจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมถึงวินิจฉัย ตีความ หรือให้ความเห็นในเรื่องที่ขัดแย้งกับมาตรฐานทางจริยธรรม ตลอดจน
ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินการตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

๔) ก าหนดให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคลของเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภทซึ่งรวมถึง
คณะกรรมการอ่ืนที่ท าหน้าที่องค์กรกลางบริหารงานบุคคลของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ก าหนดประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐประเภทนั้น และให้มีกลไกขับเคลื่อนองค์กรกระบวนการและวิธีการในการรักษา
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

๕) ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐน าพฤติกรรมในการรักษาจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการ
บริหารงานบุคคล เพ่ือให้การขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรมเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

๑.๒ พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้บัญญัติเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมและการจัดท าประมวลจริยธรรม ดังนี้ 

มาตรา ๕ มาตรฐานทางจริยธรรม คือ หลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่ง
จะต้องประกอบด้วย 

(๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

(๒) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
(๓) กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
(๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(๖) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
(๗) ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 
มาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหนึ่ง ให้ใช้เป็นหลักส าคัญในการจัดท าประมวลจริยธรรมของ

หน่วยงานของรัฐที่จะก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับสภาพคุณงามความดีที่
เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องยึดถือส าหรับการปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิด การปฏิบัติที่ควรกระท าหรือไม่ควร
กระท า ตลอดจนการด ารงตนในการกระท าความดีและละเว้นความชั่ว 

มาตรา ๖ ให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่จัดท าประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่อยู่ในความรับผิดชอบในกรณีที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งไม่มีองค์กรกลาง
บริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบให้องค์กรต่อไปนี้เป็นผู้จัดท าประมวลจริยธรรม 

(๑) คณะรัฐมนตรี ส าหรับข้าราชการการเมือง 
(๒) สภากลาโหม ส าหรับข้าราชการทหารและข้าราชการพลเรือนกลาโหม 
(๓) ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ส าหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 



(๔) คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน ส าหรับผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และ
ผู้ปฏิบัติงานขององค์การมหาชนในกรณีท่ีมีปัญหาว่าองค์กรใดเป็นผู้จัดท าประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐประเภทใด ให้ ก.ม.จ. เป็นผู้มีอ านาจวินิจฉัย 

ทั้งนี้ หน่วยงานของรัฐอาจจัดท าข้อก าหนดจริยธรรมเพ่ือใช้บังคับกับเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
หน่วยงานนั้นเพ่ิมเติมจากประมวลจริยธรรมให้เหมาะสมแก่ภารกิจที่มีลักษณะเฉพาะของหน่วยงานของรัฐนั้น
ด้วยก็ได้ 

การจัดท าประมวลจริยธรรมและข้อก าหนดจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐต้องเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ ก.ม.จ. ก าหนดตามมาตรา ๑๔ ด้วย 

มาตรา ๑๔ เพ่ือให้การด าเนินการจัดท าประมวลจริยธรรมและข้อก าหนดจริยธรรมตาม    
มาตรา ๖ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและสอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม และเพ่ือประโยชน์ในการ
ด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจตามมาตรา ๑๓ ให้ ก.ม.จ. มีอ านาจก าหนดหลักเกณฑ์เป็นระเบียบ คู่มือ หรือ
แนวทางปฏิบัติเพ่ือให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคล องค์กรตามมาตรา ๖ วรรคสอง และหน่วยงานของรัฐ ใช้
เป็นหลักเกณฑ์ส าหรับการจัดท าประมวลจริยธรรมและข้อก าหนดจริยธรรม รวมทั้งการก าหนดกระบวนการ
รักษาจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในการนี้ ให้ ก.ม.จ. มีหน้าที่ให้ค าแนะน าแก่องค์กรกลางบริหารงานบุคคล 
องค์กรตามมาตรา ๖ วรรคสอง และหน่วยงานของรัฐในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค าอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๑ 
 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 
ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานจริยธรรม 

หลักการ 

ส่งเสริม สนับสนุน.และพิทักษ์รักษาสถาบันหลักของ

ประเทศ โดยการรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของ

ประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนา การเทิดทูน

รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมทั้งปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญและกฎหมาย 

ค าอธิบาย 

ยึดม่ัน หมายถึง ก. ยึดถืออย่างมั่นคงไม่เปลี่ยนแปลง   

ง่าย ๆ เช่น ยึดมั่นในหลักการยึดมั่นในตัวบุคคล 

ส่งเสริม หมายถึง ก. เกื้อหนุน ช่วยเหลือสนับสนุนให้ดีขึ้น 

สนับสนุน หมายถึง ก. ส่งเสริม ช่วยเหลืออุปการะ 

พิทักษ์ หมายถึง ก. ดูแลคุ้มครอง 

รักษา หมายถึง ก. ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล เช่น 

รักษาทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น รักษาบ้านเมือง สงวนไว้ 

เช่น รักษาไมตรี 

เทิดทูน หมายถึง ก. ยกย่อง เชิดชูไว้เป็นที่เคารพ 

ต่อต้าน หมายถึง ก. ปะทะไว้ต้านทานไว้สู้รบป้องกันไว้ 

ปฏิปักษ ์หมายถึง 

           (๑) น. ฝ่ายตรงกันข้าม, ข้าศึก, ศัตร ู

           (๒) ว. ที่ตรงกันข้าม เช่น ฝ่ายปฏิปักษ์ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ เช่น 

     ๑ .  แสดงออกถึงความภูมิ ใจ ในชาติ  และยึดถือ

ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นส าคัญ 

     ๒. ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และความมั่นคงของ 

ประเทศชาติ 

     ๓. ยึดมั่นและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกราชและอธิปไตย

ของชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูม ิ

     ๔. ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียดหยาม 

หรือไม่กระท าการอันเป็นการท าลายความมั่นคงของชาติ 

รวมทั้งไม่กระท าการอันเป็นการให้ร้ายหรือก่อให้เกิดความ

เสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศ 

     ๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และเคารพใน

ความแตกต่างของการนับถือศาสนา 

     ๖. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี 

     ๗. ยกย่อง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์  

     ๘. ไม่แสดงการต่อต้าน หรือกระท าการอันอาจฃเป็น

ปฏิปักษ์ต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 



มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๒ 
ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

 
ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานจริยธรรม 

หลักการ 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตาม
ท านองคลองธรรม มีจิตส านึกที่ดีโดยมีความสุจริตใจเป็น
ที่ตั้ง และมีความพร้อมรับการตรวจสอบและรับผลจาก
การกระท าของตน 
ค าอธิบาย 

ซื่อสัตย์ หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจไม่คิดคด
ทรยศ ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง 
ความซื่อสัตย์ (วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง 

แง่มุมหนึ่งของศีลธรรม แสดงถึงคุณลักษณะทางบวกและ

คุณธรรม เช่นความซื่อสัตย์สุจริต ความจริงใจ และความ

ตรงไปตรงมา พร้อมด้วยความประพฤติตรง ตลอดจนการ

งดเว้นการโกหก การคดโกง หรือการลักขโมยเป็นต้น ยิ่ง

ไปกว่านั้น ความซื่อสัตย์ยังหมายถึงความน่าไว้วางใจ 

ความภักดี ความเป็นธรรมและความบริสุทธิ์ใจอีกด้วย

ความซื่อสัตย์ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบประเมิน

จริยธรรมข้าราชการพลเรือน, ส านักงานก.พ., ๒๕๕๗) 

หมายถึง การปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎข้อบังคับ

ทั้งหลาย ไม่คดโกง ไม่ลักขโมย ไม่เอาของหลวงมาเป็น

ของตน แต่ความซื่อสัตย์ต่อกฎระเบียบหรือข้อบังคับ

เท่านั้นอาจไม่เพียงพอ นักการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

ต้องมีจิตส านึกของความซื่อสัตย์อยู่ตลอดเวลาไม่หาทาง

ตีความกฎหมายหรือข้อบังคับให้ตนเองสามารถคอร์รัป

ชันได้ 

ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบ ต่อหน้าที่ 
เช่น 
๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมาไม่กระท า

การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบในงานหรืออาชีพของตน 

๒. ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติหน้าที่และการนัดหมาย 

๓. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ ถูกต้องรวดเร็ว เต็ม

ก าลังความสามารถ 

๔. กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ

หน้าที่ และพร้อมรับการตรวจสอบรวมถึงรับผิดชอบต่อผล

การกระท าของตนเองอธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่างมี

เหตุผลและชอบธรรม กล้ายอมรับผลดีและผลเสียที่เกิด

จากการกระท าของตนเอง 

๕. มีจิตส านึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่าง

เต็มความสามารถ โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ

และประชาชน และพร้อมที่จะรับผิดเมื่อท างานผิดพลาด

และยินดีแก้ไข 

๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อม 

และค านึ งถึ งหลักสากลในการปฏิบัติตามหลักสิทธิ

มนุษยชนในงานของตนเช่น เข้าร่วมกิจกรรมที่ เป็น

ประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ โดยไม่ก่อให้เกิด

ผลเสียต่อองค์กรที่สังกัด 

๗. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์ที่ เย้ายวน โดย

ค านึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 



ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานจริยธรรม 
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ 

สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เช่น เขาช่วยเหลือ

เด็กคนนั้นด้วยความสุจริตใจ ไม่ได้หวังสิ่งตอบแทน 

มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทางใจมี ๓ 

อย่าง ได้แก่ ความไม่โลภอยากได้ของของผู้อื่น ๑ ความไม่

พยาบาท ๑ ความเห็นถูกตามท านองคลองธรรม ๑ 

จิตส านึก หมายถึง น. ภาวะที่จิตตื่นและรู้ตัวสามารถ

ตอบสนองต่อสิ่งเร้าจากประสาทสัมผัสทั้ง ๕ คือ รูป เสียง 

กลิ่น รส และสิ่งที่สัมผัสได้ด้วยกาย 

รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลทั้งที่ดีและไม่ดีใน

กิจการที่ตนได้ท าลงไปหรือที่อยู่ในความดูแลของตน เช่น 

สมุห์บัญชีรับผิดชอบเรื่องเก่ียวกับการเงิน 

ความรับผิดชอบ  (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ

ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน , ส านักงานก.พ., 

๒๕๕๗) หมายถึง ความรับรู้หรือความตระหนักใน

ภาระหน้าที่ของตนว่ามีอะไรบ้างมีขอบเขตมากน้อย

เพียงใด และถ้ามีความผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะต้องยอมรับ

ผิด 

ความพร้อมรับผิด (คู่มืออบรมวิทยากรการป้องกันทุจริต 

โครงการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและธรรมาภิบาลใน

สถานศึกษา“ป้องกันการทุจริต”, สพฐ. และส านักงาน 

ป.ป.ช.) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ

หน่วยงาน ซึ่งยึดหลักด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยค านึงถึง

ความถูกต้องตามกฎหมายจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือ 

๘. ไม่น าข้อมูลส าคัญหรือข้อมูลความลับของหน่วยงานและ

ของทางราชการไปใช้เพ่ือการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน

หรือพวกพ้อง 

๙. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและพร้อมที่จะแก้ไข

หรือปรับปรุงเมื่อพบข้อผิดพลาดโดยเร็วที่สุด 

๑๐ .  ให้ ค าปรึ กษาแนะน าผู้ อ่ื น ด้ วยคว ามซื่ อสั ตย์

ตรงไปตรงมา และให้ข้อมูลรายละเอียดที่สมบูรณ์ครบถ้วน 

เพียงพอ 

๑๑. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการเพ่ือไป

ท างานภายนอกให้ผลประโยชน์กับตนเองและครอบครัว 

๑๒. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงานเพ่ือรักษาทรัพย์สิน

สาธารณะ และสิ่งแวดล้อม 

๑๓. ไม่ลอกหรือน าผลงานของผู้อ่ืนมาใช้เป็นของตนเอง

โดยมิได้ระบุแหล่งที่มา รวมทั้งการไม่ใช้สิ่ งของ วัสดุ

อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิด

กฎหมาย 

๑๔. ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบไม่กล่าวโทษผู้อ่ืน

เมื่อเกิดข้อผิดพลาด 

๑๕. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ ใจระมัดระวัง 

ถู ก ต้ อ ง  รั กษ าผ ลประ โ ยชน์ ส า ธ า รณะอย่ า ง เ ต็ ม

ความสามารถ 



ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานจริยธรรม 
จากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แสดงถึงความ

พยายามในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 

พฤติกรรมตามค่านิยมซื่อสัตย์รับผิดชอบ (รายงานการ

วิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องชี้วัดเพ่ือน าไปสู่

การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่, ส านักงาน ก.พ., 

๒๕๔๗)หมายถึง การที่ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม 

ความสามารถด้วยการทุ่มเทก าลังกาย สติปัญญาและเวลา

ให้ แก่ทางราชการ  ปฏิบั ติ ง าน ได้ ส า เ ร็ จตรงตาม

ก าหนดเวลา และตรงตามการนัดหมายมีความเสียสละใน

การปฏิบัติงานที่บางครั้งอาจต้องปฏิบัตินอกเหนือจาก

หน้าที่หรือเวลาราชการทั้งนี้ เพ่ือผลประโยชน์ของทาง

ราชการหรือประชาชน ไม่น าทรัพยากรของทางราชการ

มาใช้เป็นของส่วนตัว และแสดงพฤติกรรมที่คงไว้ซึ่ง

เกียรติของข้าราชการ โดยไม่โอนอ่อนต่อความทุจริต หรือ

ผู้มีอิทธิพล 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๓ 
กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม 

 
ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานจริยธรรม 

หลักการ 

กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 

และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้านหรือเสนอให้มีการ

ลงโทษผู้ที่ท าสิ่งที่ไม่ถูกต้องรวมทั้งไม่ยอมกระท าในสิ่งที่

ไม่เหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาประโยชน์หรือสถานภาพของ

ตนเอง 

ค าอธิบาย 
กล้า หมายถึง ก. ไม่กลัว, ไม่ครั่นคร้าม 
ถูกต้อง หมายถึง ก. ไม่ผิด เช่น ค าตอบถูกต้อง 
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรมถูกตามนิตินัย 
ชอบ หมายถึง 
(๑) ก. ถูกต้อง เช่น คิดชอบ ชอบแล้ว 
(๒) ก. เหมาะ เช่น ชอบด้วยกาลเทศะ 
(๓) ก. มีสิทธิ์ เช่น ชอบที่จะท าได้ 
ท านอง หมายถึง น. ทาง, แบบ, แบบอย่าง,เช่น ท านอง
คลองธรรม ท านองเดียวกัน 
คลองธรรม (คู่มือการก าหนดสมรรถนะในราชการพล

เรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก,ส านักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) 

หมายถึง การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และ

จริยธรรม การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และ

จริยธรรม (คู่มือการก าหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน: 

คู่มือสมรรถนะหลัก,ส านักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง 

การด ารงตนและการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแห่งความดี

งาม 

กล้ายืนหยัดท าในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม เช่น 

๑. ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้อง ชอบธรรม 

๒. รับผิดชอบต่อผลการกระท าของตนเอง อธิบายสิ่งที่ตน

ได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรมกล้ายอมรับผลดี และ

ผลเสียที่เกิดจากการกระท าของตนเอง 

๓. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็นการกระท าผิด แม้

ผู้กระท าผิดจะเป็นเพ่ือนร่วมงาน หรือผู้บังคับบัญชาใน

หน่วยงานเดียวกัน 

๔. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริต

ประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ

โดยไม่ปล่อยปละละเลย 

๕. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือได้รับการ

ปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม 

๖. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทางกฎหมายเพ่ือ
เอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
๗. ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และจรรยาบรรณ 
โดยไม่ประนีประนอมกับความเลวไม่หวั่นเกรงต่อการข่มขู่
หรืออิทธิพลใด ๆ 
๘. ให้รางวัลแก่ผู้กระท าความดี และกล้าลงโทษผู้กระท า
ผิดอย่างเหมาะสม เป็นธรรม 
๙. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของส านักงานในการเผยแพร่
ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และ
จารีตประเพณีหรือละเมิดกฎหมาย เช่น การสร้างความ
เสียหายแก่ชื่อเสียง และทรัพย์สิน การมีไว้ซึ่งสื่อลามก 
 



 
ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานจริยธรรม 

ความถูกต้อง  ทั้ ง ในกรอบของกฎหมายคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพ่ือภาพลักษณ์ 

ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และเกียรติยศของความเป็นข้าราชการที

ดี 

พฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง 

(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องชี้

วัดเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่ , 

ส านักงาน ก.พ.,๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของ 

ข้าราชการที่กล้าต้านทานกับอิทธิพลหรือผลประโยชน์ทั้ง

ที่มาจากภายในหน่วยงานเองหรือจากภายนอกที่จะท าให้

ข้าราชการผู้นั้นปฏิบัติไม่ถูกต้องตามระเบียบกฎเกณฑ์ 

หรือหลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตน ทั้งกล้าที่จะพูดและ

กระท าเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ เมื่อพบ

เห็นการกระท าที่ไม่ถูกต้องและพยายามหลีกเลี่ยงไปจาก

สถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการกระท าผิด ซึ่งรวมถึงการหา

ความช่วยเหลือจากผู้มีอ านาจกว่าเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด

สถานการณ์ท่ีไม่ถูกต้องขึ้น 

อนาจาร การส่งต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ เป็นการ

รบกวน สร้างความร าคาญหรือเป็นการโฆษณาสินค้า ธุรกิจ

และบริการ นอกเหนือจากที่ราชการก าหนด รวมถึงการใช้

คอมพิวเตอร์หรือสื่อที่ไม่เหมาะสมขณะท างาน เช่น การ

เล่นพนันออนไลน์การเข้าเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม หรือดูหนัง

ออนไลน์ 

๑๐. ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจกระท า

หรือไม่กระท าด้วยความสุจริตใจเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม

หรือประชาชนเป็นส าคัญ 

กล้าคัดค้านในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องไม่ชอบธรรม เช่น 

๑. ไม่ท าผิดระเบียบ กฎหมาย แม้ผู้บังคับบัญชาจะสั่งให้ท า

ในสิ่ งที่ ไม่ ถู กต้องก็กล้ าที่ จะคัดค้ านตรวจสอบตาม

กระบวนการ 

๒. บันทึกการคัดค้านการด าเนินการที่ไม่ถูกต้องไว้ใน

รายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่องแล้วแต่กรณี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๔ 
คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานจริยธรรม 

หลักการ 
คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มีความเสียสละ 
และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่รวมทั้งไม่กระท า
การอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
บุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
ค าอธิบาย 
คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงด้วยใจผูกพัน 
ประโยชน์ส่วนรวม (วิกิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค.๒๕๖๒) 
หมายถึง 
(๑) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่คนส่วนใหญ่ในกลุ่ม ๆ หนึ่ง,ภาวะ
ที่เกิดผลดีเช่นนั้น 
(๒) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่ประชาชนส่วนใหญ่,ภาวะที่เกิดผล
ดีเช่นนั้น 
(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชน์อันเกิดจากการจัดท าบริการ
สาธารณะหรือการจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค, ภาวะที่เกิด
ประโยชน์เช่นนั้น 
(๔) น. (กฎหมาย, ไทย) ประโยชน์ต่อสาธารณะหรือ
ประโยชน์อันเกิดจากการจัดท าบริการสาธารณะหรือการ
จัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค หรือประโยชน์อ่ืนใดที่เกิดจาก
การด าเนินการหรือการกระท าซึ่งมีลักษณะเป็นการ
ส่งเสริมหรือสนับสนุนประชาชนเป็นส่วนรวม 
ประโยชน์ส่วนรวม (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา :การคิด
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม, ดร.ด ารงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑)หมายถึง หรือ
ผลประโยชน์สาธารณะ ประโยชน์ของชุมชนโดยรวม 
ไม่ใช่ผลรวมของประโยชน์ของปัจเจกบุคคล และไม่ใช่
ผลประโยชน์ของกลุ่มชน 
ประโยชน์ส่วนตัว (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา :การคิด
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม, ดร.ด ารงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑) 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและมี
จิตสาธารณะ เช่น 
๑. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าท่ีการงานไม่
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากต าแหน่งหน้าท่ีเช่น ไม่ใช้
ความสนิทส่วนตัว ปูนบ าเหน็จพิเศษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเช่น 
ไม่ใช้ความสนิทส่วนตัว ปูนบ าเหน็จพิเศษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
๒. ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาท าให้ประโยชน์ส่วนรวมต้อง
เสียไป เช่น ปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าท่ีโดยไม่ด าเนินการอัน
จะเป็นการสร้างการผูกมัดหรือรับว่าจะด าเนินการในเรื่องท่ี
อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าท่ีของตนโดยจงใจ 
๓. มีจิตส านึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากร และเวลาของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมในงาน
และอาชีพของตน 
๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหน้าท่ีโดยคิดถึง
ความผาสุกและประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน 
๕. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับผลประโยชน์
ทับซ้อน คู่มือ แนวทางการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนของ
หน่วยงานของตน 
๖. หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ท่ีจะได้ประโยชน์จาก
การปฏิบัติหน้าท่ีของตน 
๗. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่าง ๆ ท่ีเป็นปัญหา 
หรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิและหน้าท่ีในความ
รับผิดชอบ 
๘. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือกิจกรรมของ
ชุมชนเพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 
๙. ตัดสินใจและกระท าใด ๆ บนพื้นฐานของหลักการ
กฎหมาย หลักคุณธรรมท่ีชอบธรรม โดยยึดหลักเหตุผลของ
สาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม 
๑๐. สร้างความมั่นใจต่อสาธารณชนว่าการกระท าของเราไม่
ถูกกระท าโดยผลประโยชน์และความสัมพันธ์ส่วนตัว 

 



ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานจริยธรรม 
หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีบุคคลได้รับ โดยอาศัยต าแหน่ง

หน้าท่ีของตนหาผลประโยชน์จากบุคคลหรือกลุ่มบุคคล มี

ท้ังท่ีเกี่ยวกับเงินทองและไม่ได้เกี่ยวกับเงินทอง เช่น ท่ีดิน 

หุ้น ต าแหน่ง หน้าท่ีสัมปทาน ส่วนลด ของขวัญ หรือสิ่งท่ี

แสดงน้ าใจไมตรีอื่น ๆ การล าเอียง การเลือกปฏิบัติ เป็นต้น 

ผลประโยชน์ส่วนตน (คู่มือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน, 

ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ,๒๕๖๐) หมายถึง 

ผลประโยชน์ส่วนบุคคลซึ่งผลประโยชน์นี้อาจเป็นตัวเงิน

หรือทรัพย์สินอื่น ๆ รวมถึงผลประโยชน์ในรูปแบบอื่น ๆ ท่ี

ท าให้ผู้ได้รับพึงพอใจ 

ผลประโยชน์ทับซ้อน (ชุดความรู้การเฝ้าระวังการทุจริต

ของหน่วยงานภาครัฐ, ส านักงานป.ป.ช.) หมายถึง การท่ี

เจ้าหน้าท่ีของรัฐกระท าการใด ๆ ตามอ านาจหน้าท่ีเพื่อ

ประโยชน์ส่วนรวมแต่กลับเข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียกับ

กิจกรรมหรือการด าเนินการท่ีเอื้อผลประโยชน์ให้กับตน

หรือพวกพ้อง ท าให้การใช้อ านาจหน้าท่ีเป็นไปโดยไม่สุจริต 

ก่อให้เกิดผลเสียต่อภาครัฐ 

ผลประโยชน์ทับซ้อน (คู่มือการพัฒนาและส่งเสริมการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมข้าราชการพลเรือน

,ส านักงาน ก.พ., ๒๕๕๔)หมายถึง สถานการณ์หรือการ

กระท าของบุคคลไม่ว่าจะเป็นนักการเมือง ข้าราชการ 

พนักงานบริษัท หรือผู้บริหารมีผลประโยชน์ส่วนตนเข้ามา

เกี่ยวข้องจนส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจหรือการปฏิบัติ

หน้าท่ีในต าแหน่งนั้นรับผิดชอบอยู่และส่งผลกระทบต่อ

ประโยชน์ส่วนรวม กล่าวคือ 

๑๑. ไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพล กดดันต่อการ

ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่

ราชการ 

๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ที่ท าให้องค์กรหรือบริการของ

รัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือท าให้ประชาชนขาดความไว้วางใจ 

๑๓. ไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่เพ่ือให้ได้มาเพ่ือผลประโยชน์ส่วน

ตน ไม่ว่าจะเป็นของขวัญ รางวัลหรือผลประโยชน์ใน

รูปแบบใด ๆ และยึดค าแนะน าเกี่ยวกับการรับของขวัญ 

ของก านัล การรับรองแขกและจัดการกับผลประโยชน์ทับ

ซ้อน 

 



ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานจริยธรรม 
การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ตัดสินใจหรือปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแหน่งของตนอันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองหรือพวก

พ้องมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งการกระท านั้นอาจจะ

เกิดขึ้นอย่างรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ทั้งเจตนาและไม่เจตนา ซึ่งมี

รูปแบบที่หลากหลาย จนกระท่ังกลายเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกัน 

ทั่วไปโดยไม่เห็นว่าเป็นความผิด เช่น การรับสินบน การ

จ่ายเงินใต้โต๊ะ การจ่ายเงินตอบแทนเพ่ือให้ตนเองได้เลื่อน

ต าแหน่ง 

ผลประโยชน์ทับซ้อน (การขัดกันแห่งผลประโยชน์และ

มาตรา ๑๐๐ โดย ดร.ก าชัยจงจักรพันธ์, ส านักงาน 

ป.ป.ช., ๒๕๕๕) หมายถึงสภาวการณ์ สถานการณ์ หรือ

ข้อเท็จจริง 

ที่บุคคลมีอ านาจหน้าที่ที่จะต้องใช้ดุลพินิจ ปฏิบัติหน้าที่

หรือกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดตามอ านาจหน้าที่เพ่ือ

ส่วนรวม เพ่ือหน่วยงานหรือเ พ่ือองค์กร แต่ตนเอง

ผลประโยชน์ส่วนตนเกี่ยวข้องอยู่ในเรื่องนั้น ๆ 

จิตสาธารณะ หมายถึง 

(๑) น. (Public mind, Public consciousness)คือ 

ความรู้สึกของบุคคลที่มองเห็นถึงปัญหาต่าง ๆที่เกิดขึ้นใน

สังคม แล้วรู้สึกอยากเข้าไปมีส่วนในการช่วยเหลือสังคม

ในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นปัญหา หรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้

ถึงสิทธิและหน้าที่ในความรับผิดชอบ พร้อมลงมือปฏิบัติ

ร่วมช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่าง ๆให้แก่สังคมของเรา

ร่วมกับผู้อ่ืน หรือเรียกง่าย ๆ ว่าเป็นน้ าใจของคนที่มีความ

เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 

 



ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานจริยธรรม 
ซึ่งกันและกันในสังคมด้วยความเต็มใจโดยไม่หวัผลใด ๆ 

ตอบแทน 

(๒) น. ความรู้สึกตระหนักของบุคคลถึงปัญหาที่เกิดขึ้นใน

สังคม ท าให้เกิดความรู้สึกที่ปรารถนาจะร่วมและมีส่วน

ช่วยเหลือสังคม 

 

 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๕ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานจริยธรรม 
หลักการ 

มุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และคิดถึง

ประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ 

ค าอธิบาย 

มุ่ง หมายถึง ก. ตั้งใจ เช่น มุ่งท าความดี, ตั้งหน้าเช่น มุ่ง

ศึกษาหาความรู้ 

ผล หมายถึง 

(๑) น. สิ่งที่เกิดจากการกระท า เช่น ผลแห่งการท าดี ผล

แห่งการท าชั่ว 

(๒) น. ประโยชน์ที่ได้รับ 

สัมฤทธิ์ หมายถึง น. ความส าเร็จ ในค าว่าสัมฤทธิผล 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (คู่มือการก าหนดสมรรถนะในราชการ

พลเรือน : คู่มือสมรรถนะหลัก,ส านักงาน ก.พ.) หมายถึง 

ความมุ่งม่ันและตั้งใจ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน เช่น 

๑. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยันอดทน

เ พ่ือให้ งานบรรลุผลส า เร็ จตาม เป้ าหมายทันตาม

ก าหนดเวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่า ทั้งในส่วนของการ

ใช้เงิน เวลา และทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน 

๓. ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค

ต่อการท างาน แต่มุ่งเป้าหมายขององค์กรโดยมีตัวชี้วัด

เป็นรูปธรรมว่าการท างานนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายหรือไม่ 

และมีการติดตามผลเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 

๔. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการใฝ่หาความรู้ 

และน าความรู้ ความเชี่ยวชาญไปใช้พัฒนาตนเองและ

สร้างสรรค์งานเพ่ือส่วนรวม รวมทั้งพยายามรักษา

มาตรฐานการท างาน 



 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานจริยธรรม 
ที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี ให้มีประสิทธิผลหรือให้สูง

เกินกว่ามาตรฐานที่มีอยู่ 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ

ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ,ส านักงาน ก.พ., 

๒๕๕๓) หมายถึง ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการให้หรือให้

เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการ

ปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ 

ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการ

สร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม

เป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่ไม่เคยมีผู้ใดสามารถ

กระท าได้มาก่อน โดยเฉพาะการบริหารงานภาครัฐใน

ปัจจุบันเน้นผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานเป็นส าคัญ โดย

ในบางครั้งก็จะต้องพิจารณาตัดขั้นตอนบางอย่างที่ไม่

จ า เป็นทิ้ ง ไปบ้ าง  เ พ่ือรั งสรรค์ งานที่ มี คุณค่ าและ

คุณประโยชน์อย่างแท้จริง 

พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (รายงาน

การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องชี้วัดเพ่ือ

น าไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่, ส านักงาน 

ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติงานของข้าราชการที่มุ่ง

ให้เกิดความส าเร็จในงาน โดยค านึงถึงผลลัพธ์ของงาน 

เป็นหลัก ซึ่ งแสดงออกโดยการตั้ ง เป้าหมายในการ

ปฏิบัติงาน ทั้งเป้าหมายใหญ่และแยกออกเป็นเป้าหมาย

ย่อย มีการจัดสภาพที่จะเอ้ือต่อความส าเร็จในงาน และ

๕. รับฟังความคิดเห็นและค าวิจารณ์ที่มีเหตุผลพร้อมที่จะ

ตอบชี้แจงอย่างมี เหตุผล และอธิบายเหตุผลให้แก่

ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

๖. เชื่อมั่นในระบบการท างานเป็นทีม ประสานงานกับ

ทีมงานและฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมาย

และเนื้อหาสาระของงานที่ตรงกันเพ่ือให้งานบรรลุตาม

เป้าหมาย 

๗. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มที่ ในการท างานที่

รับผิดชอบอย่างมืออาชีพได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 

๘. มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งมั่นในการท างาน

ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

๙. จัดสภาพที่เอ้ืออ านวยต่อการท างานให้ส าเร็จและขจัด

สภาพที่ขัดขวางต่อการท างาน เช่น การท า ๕ส, การจัด

ระเบียบแฟ้มงาน, การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆเข้ามาช่วยใน

การท างาน 

๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มี

คุณภาพดีกว่าเดิม และมีมาตรฐานสูง 

๑๑. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการท างาน ตลอดจน

กฎเกณฑ์ที่ไม่ชอบธรรม หรือเป็นอุปสรรคต่อการท างาน

ในหน่วยงาน โดยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มีคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 

๑๒ .  ปร ะสานง านกั บทุ กฝ่ า ยที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  รั กษ า

สั ม พันธภาพในการ ปฏิ บั ติ ง านกั บผู้ ร่ ว มง านและ



ขจัดสภาพที่ขัดขวางการท างานให้ส าเร็จ รวมถึงการฟันฝ่า

อุปสรรคทุกอย่าง 

ผู้รับบริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้งาน

บรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานจริยธรรม 
ที่ขวางกั้น ปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยใช้ทรัพยากร

อย่างประหยัดและคุ้มค่า ซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล 

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์วิธีการ และเวลา มีการประเมิน

ติดตามการปฏิบัติงานเป็นระยะ และมีการปรับปรุงงานที่

ท าและ กระบวนการท   างานเพ่ือให้งาน มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น ในที่สุดสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย 

 

 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๖ 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานจริยธรรม 
หลักการ 

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติและไม่

เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัว

หรือเหตุผลของความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ 

อายุ สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม 

ค าอธิบาย  

เป็นธรรม หมายถึง ว. ถูกต้อง 

ปฏิบัติ หมายถึง 

(๑) ก. ด าเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เช่นปฏิบัติ

ราชการ กระท าเพ่ือให้เกิดความช านาญ เช่น ภาคปฏิบัติ 

(๒) ก. กระท าตาม เช่น ปฏิบัติตามสัญญา 

(๓) ก. ประพฤติ เช่น ปฏิบัติสมณธรรม ปฏิบัติต่อกัน 

เที่ยงธรรม หมายถึง ว. ตั้งตรงด้วยความเป็นธรรม 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เช่น 

๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เสมอภาคเท่าเทียม 

ปราศจากอคติ ไม่น าความรู้สึกส่วนตัว เช่น ความรัก ความ

โกรธ ความกลัว ความหลง มาใช้ในการตัดสินใจปฏิบัติ

หน้าที่ในเรื่องต่าง ๆ โดยในกรณีทั่วไป ต้องไม่เลือกปฏิบัติ

ด้วยเหตุผลของความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติศาสนา เพศ 

อายุ สภาพร่างกาย หรือ สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และ

ความเชื่อทางการเมือง ส าหรับในกรณีฉุกเฉิน เร่งด่วน หรือ

มีเหตุจ าเป็น ต้องปฏิบัติต่อกลุ่มท่ีควรได้รับความคุ้มครอง 

อย่างมีเหตุมีผลเพ่ืออ านวยความสะดวก เช่น เด็กสตรี 

ผู้สูงอายุ คนพิการหรือผู้ด้อยโอกาส หรือหากต้องเลือกที่จะ

บริการแก่ประชาชนผู้อยู่ห่างไกลฃและเดินทางล าบาก ก็

ต้องอธิบายความจ าเป็นให้แก่ผู้รับบริการคนอ่ืน ๆ ที่รออยู่



 

 

รับทราบทั่วกัน 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานจริยธรรม 
อคติ หมายถึง น. ความล าเอียง มี ๔ อย่าง คือฉันทาคติ 

= ความล าเอียงเพราะรัก โทสาคติ =ความล าเอียงเพราะ

โกรธ ภยาคติ = ความล าเอียงเพราะกลัว โมหาคติ = 

ความล าเอียงเพราะเขลา (ป.) 

พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ (รายงานการวิจัย 

กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องชี้วัดเพ่ือน าไปสู่การ

พัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่ ,ส านักงาน ก.พ. , 

๒๕๔๗) หมายถึง การที่ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่หรือ

ให้บริการแก่ผู้ที่มารับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่

แบ่งแยกว่าเป็นข้าราชการหรือคนทั่วไปไม่แบ่งแยกเชื้อ

ชาติ ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจระดับความรู้ และความ

ใกล้ชิด ให้บริการด้วยความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว ทัน

กับสถานการณ์อย่างมีน้ าใจ เมตตากรุณา และเอ้ือเฟ้ือ 

กรณีมีเหตุจ าเป็นหรือเหตุฉุกเฉินที่ต้องบริการให้ผู้ใดก่อน 

ก็สามารถอธิบายเหตุผลให้ผู้รับบริการคนอื่นทราบทั่วกัน 

๒. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส รักษา

ประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการทุกคนเท่าที่จะท าได้ใส่ใจผู้อ่ืน

จากใจจริง แสดงออกถึงความห่วงใย เคารพศักดิ์ศรีของทุก

คนทุกบทบาท ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 

 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๗ 

ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานจริยธรรม 
หลักการ 

ด ารงตนแบบอย่างที่ดีในการด าเนินชีวิตด้วยการรักษา

เกียรติศักดิ์ของความเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการเคารพกฎหมาย

พอเพียง หลักค าสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ มาใช้ใน

การด าเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เบียดเบียน

ตนเอง เบียดเบียนผู้ อ่ืน ไม่ เอาเปรียบธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 



และมีวินัย 

 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานจริยธรรม 
ค าอธิบาย 

ด ารง หมายถึง 

(๑) ก. ทรงไว้, ชูไว้, ท าให้คงอยู่, เช่น ด ารงวงศ์ตระกูล 

ด ารงธรรม, คงอยู่ เช่น ประเทศชาติจะด ารงอยู่ได้ด้วย

ความสามัคคี 

(๒) ว. ตรง, เที่ยง, มั่นคง, เช่น ไผทของไทยทุกส่วนอยู่

ด ารงคงไว้ได้ทั้งมวล (แผลงมาจาก ตรง) 

แบบอย่าง หมายถึง น. ตัวอย่างที่จะอ้างเป็นบรรทัดฐาน

ได้ 

รักษา หมายถึง ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล เช่นรักษา

ทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น รักษาบ้านเมืองสงวนไว้ เช่น 

รักษาความสะอาด รักษาไมตรี 

ภาพลักษณ์ หมายถึง น. ภาพที่เกิดจากความนึกคิดหรือ

ที่คิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น จินตภาพ (อ. image) 

ด าเนิน หมายถึง ก. เป็นไป เช่น การประชุมด าเนินไป

ด้วยดี, ท าให้เป็นไป, เช่น ด าเนินงานด าเนินการ ด าเนิน

ชีวิต 

ชีวิต หมายถึง น.ความเป็น, ตรงข้ามกับ ความตายเกียรติ

ศักดิ์ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตามฐานะของแต่ละ

บุคคล 

 

พอเพียง หลักค าสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ มาใช้ใน
การด าเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เบียดเบียน
ตนเอง เบียดเบียนผู้ อ่ืน ไม่ เอาเปรียบธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
๒. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตยด้วย
การเคารพต่อกฎหมายและมีวินัย 
๓. ไม่กระท าการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติ
คุณ ศักดิ์ศรี และชื่อเสียงแห่งอาชีพและทางราชการ 
๔. ด ารงตนอย่างเหมาะสม ศรัทธาและเคารพต่อวิชาชีพ
ของตน 
๕. พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร
ประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตน 
๖. รับรู้ถึงความสามารถของตน มองโลกในแง่ดีมีความ
สามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูล เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่บุคคลอื่น 
๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงามของ
สังคมไทยเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมความเป็นไทยให้ด ารงอยู่
อย่างยั่งยืน 
๘. เผชิญปัญหาอย่างรู้ เท่าทัน และควบคุมอารมณ์มี
สติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยวิธีที่
เหมาะสม 
๙. ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ ธ ารงศักดิ์ด้วยความ
ถูกต้อง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดันภารกิจหลัก
ของตนและหน่วยงานให้บรรลุผลส าเร็จเพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาชาติและสังคมไทย 
๑๐. ส านึกอยู่เสมอในการเป็นข้าราชการที่จะต้องประพฤติ
ปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือ 
ศรัทธาของประชาชน 
๑๑. ด า เนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและ
สาธารณะ และประพฤติตนเป็นแบบอย่ างที่ ดีของ



ประชาชน 
 
 


