
 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 
เรื่อง  ขั้นตอนการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/ 

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

..................................................... 

  ตามท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในการเผยแพร่ความรู้ และสร้างความ
เข้าใจในกระบวนการ ขั้นตอน รวมถึงช่องทางในการร้องเรียนการทุจริตหรือการแจ้งเบาะแสด้านการทุ จริต
และประพฤติมิชอบ 

  เพ่ือให้การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา มีแนวทางการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และเกิดประสิทธิภาพ 
สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นต่อองค์กร จึงประกาศก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา รับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 4 ช่องทางดังนี้ 

     1.1 ยื่นค าร้องด้วยตนเอง ณ ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 
     1.2 อีเมล์ “องค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา” maipattana@hotmail.com 
     1.3 ไปรษณีย์ “209 หมู่ที่ 9 ต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 52130 
2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่อง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึง

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึน้ไป ทราบและพิจารณา 
4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ

ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส เพ่ือทราบ

เบื้องต้นภายใน 15 วัน 
6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ

ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ

ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจัดเก็บเรื่อง 
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จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ ณ วันที่  20  กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2560  
       
 

   (ลงชื่อ)     
               (นายเจริญ   สิทธิวัง) 
            นายกองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
แนบท้ายประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต 
อบต.ใหม่พัฒนา 

 

 ร้องเรียนด้วนตนเอง 

 ร้องเรียนทางอีเมล์ 
Maipattana@hotmailcom 

 ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

ลงทะเบียนรับ/แจ้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ตรวจสอบ ภายใน 15 วัน 

ยุติเรื่อง ด าเนินการ 

 แจ้งกลับผู้ร้องเรียน 

 รายงานผู้บริหาร 


