
ห

ชาย หญิง <20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี  >60 ปี ประถม มัธยม อนุ/
เทียบเท่า

ป.ตรี ป.โท อ่ืน ๆ รับ
ราชการ

เอกชน/
รัฐวสิาหกิ

จ

ค้าขาย/
ธุรกิจ

สว่นตวั

รับจา้ง นักเรียน/
นักศึกษา

เกษตรกร อ่ืน ๆ

จ านวน 29 21 5 4 6 12 21 2 15 27 1 6 0 1 2 1 4 17 5 21 0

ร้อยละ 58.00 42.00 10.00 8.00 12.00 24.00 42.00 4.00 30.00 54.00 2.00 12.00 0.00 2.00 4.00 2.00 8.00 34.00 10.00 42.00 0.00

รวม

อาชพี

50 50 50 50

สรุปการประเมินความพึงพอใจตอ่การให้บริการ และผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ประจ าปีงบประมาณ 2563

องค์การบริหารสว่นต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง

ขอ้มูลทัว่ไปผู้กรอกแบบสอบถาม

เพศ อายุ การศึกษา



1. ความพึงพอใจตอ่ผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาพรวม ร้อยละ

1.1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม 80.00

1.2 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชารับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม 78.40

1.3 มกีารเปิดโอกาสให้ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 75.20

1.4 มกีารรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ 68.00

1.5 มคีวามโปร่งใสในการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 71.20

1.6 การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 74.40

1.7 ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 74.40

1.8 ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 71.20

74.10

2. ความพึงพอใจตอ่ลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ร้อยละ

   ยุทธศาสตร์ที ่1 การพัฒนาดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน

2.1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม 77.60

2.2 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชารับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม 80.80

2.3 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 76.80

2.4 มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ 74.40

2.5 มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 70.40

2.6 การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 73.60

2.7 ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 75.20

2.8 ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 74.40

75.40

   ยุทธศาสตร์ที ่2 การพัฒนาการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม ร้อยละ

2.1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม 78.40

2.2 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชารับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม 78.40

2.3 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 76.00

2.4 มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ 74.40

2.5 มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 72.80

องค์การบริหารส่วนต าบลใหมพั่ฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง

สรุปการประเมนิความพึงพอใจตอ่การให้บริการ และผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประจ าปีงบประมาณ 2563

ภาพรวม

ภาพรวม



2.6 การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 70.40

2.7 ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 71.20

2.8 ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 72.80

74.30

   ยุทธศาสตร์ที ่3 การพัฒนาสังคม/ชมุชน และการรักษาความสงบเรียบร้อย ร้อยละ

2.1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม 78.40

2.2 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชารับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม 79.20

2.3 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 72.00

2.4 มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ 74.40

2.5 มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 72.80

2.6 การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 74.40

2.7 ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 74.40

2.8 ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 76.80

75.30

   ยุทธศาสตร์ที ่4 การพัฒนาดา้นเศรษฐกิจ ร้อยละ

2.1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม 80.80

2.2 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชารับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม 81.60

2.3 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 77.60

2.4 มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ 74.40

2.5 มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 72.00

2.6 การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 76.80

2.7 ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 76.00

2.8 ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 72.80

76.50

   ยุทธศาสตร์ที ่5 การพัฒนาส่งเสริมการบริหารจัดการทีด่ ีและการพัฒนาองค์กร ร้อยละ

2.1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม 80.80

2.2 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชารับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม 80.80

2.3 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 77.60

2.4 มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ 70.40

ภาพรวม

ภาพรวม

ภาพรวม



2.5 มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 76.80

2.6 การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 77.60

2.7 ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 75.20

2.8 ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 77.60

77.10ภาพรวม


