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ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 
เร่ือง รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามหลักเกณฑ์และวิธกีารบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององคก์รปกครองสว่นท้องถิ่น 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

***************************** 
  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 59(4) แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 องค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพ่ือร่วมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยมีหลักส าคัญ 7 ประการ ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของประชาชน การบริหารราชการเพ่ือเกิดผลส าฤทธิ์ต่อภารกิจ การบริหารราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การปรับปรุงภารกิจของส่วน
ราชการและควบคุมเกณฑ์ประเมิน ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพของบริการ ความคุ้มค่าของ
ภารกิจ ความพึงพอใจของประชาชนแล้วเสนอแนวทางการแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงาน ด าเนินการปรับปรุง 
พัฒนา ขยายหรือยุติการด าเนินการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล    
ใหม่พัฒนา 

  บัดนี้ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการได้สรุปผลการประเมินและน าเสนอผลการ
ประเมินเพื่อให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนาทราบเรียบร้อยแล้ว  จึงประกาศให้ประชาชนทราบโดย
ทั่วกัน 

 ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

  ประกาศ ณ  วันที่  25  ธันวาคม  2563 
 
 

(นายเจริญ   สิทธิวัง) 
             นายกองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 

 
 
 

 
 



 

 
ค าน า 

 
  ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา ได้รับการตรวจประเมินประสิทธิภาพ (LPA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะท างานเข้าตรวจ เมื่อวันที่  17  สิงหาคม 2563  ณ ห้องประชุมองค์การบริหาร
ส่วนต าบลใหม่พัฒนา คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้พิจารณาให้น าผลการประเมินประสิทธิภาพ (LPA) ประจ าปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2563 มาวิเคราะห์ประเมินโดยไม่ต้องสร้างเครื่องมือใหม่ อย่างไรก็ตามการประเมินประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 4 ด้าน (ด้านการบริหารจัดการ, ด้านบริหารงานบุคคลและกิจการสภา, ด้านบริหารการเงิน
และการคลัง และด้านการบริการสาธารณะ) สามารถสะท้อนผลส าฤทธิ์ได้ 3 มิติ คือ ผลสัมฤทธิ์ของงาน คุณภาพ
บริการ และความคุ้มค่าของภารกิจ และมิติความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลใหม่พัฒนา 

  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นกระบวนการวัดผลบริหารและปฏิบัติราชการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา ว่ามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพบริการ และความคุ้มค่าของภารกิจว่าตรงตาม
เป้าหมายภารกิจหรือไม่ รวมทั้งประเมินความพึงพอใจของประชาชนตลอดจนเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ
ในองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินการเพ่ือเสนอ
แนวทางแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณาผลการประเมินและสั่งการในการที่จะน าผลที่ได้
จากการประเมินมาใช้ในการเสนอแนวทางปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการด าเนินการ และ
พัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
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ส่วนที่ 1 
 
  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพ่ิมเติม โดย
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตร 3/1 วรรคแรก ได้ก าหนดไว้ว่า    
“ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และพระราชบัญญัติสภาต าบล
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 ก าหนดว่าการปฏิบัติตามอ านาจ
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนด้วยวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดีและให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัด
จ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงานและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ให้เป็นไปตามกฎหมาย
ระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการนั้นและหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด ซึ่งการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามบทบัญญัติในหมวด 8 มาตรา 49 แห่งพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมิน
อิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ คุณภาพการให้บริการ ความพึง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ โดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ได้จัดท าคู่มือ
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2556 เพ่ือให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น น าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการอันจะส่งผลให้ประชาชนในท้องถิ่นได้รับประโยชน์
สูงสุดจากการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  1. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง กระบวนการวัดผลการบริหาร และปฏิบัติ
ราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ว่ามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเป้าหมายภารกิจหรือไม่ตลอดจนเป็นการตรวจสอบ
การปฏิบัติราชการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการได้และรวมถึง
กระบวนการด าเนินการอย่างเป็นระบบเพ่ือผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการขององค์กรบรรลุเป้าหมายด้วยการ
เชื่อมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน จนถึงระดับบุคคลเข้าด้วยกัน โดยผ่าน
กระบวนการก าหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการขององค์กรที่ชัดเจน การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
การติดตามผลการปฏิบัติราชการสอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และผลที่ได้จากการประเมินไปประกอบการ
พิจารณาเป็นเงินรางวัลที่ก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษหรือพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน/ต าแหน่ง 
  2. วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
   2.1 เพ่ือพัฒนาองค์กรไปสู่ความส าเร็จในอันที่จะตอบสนองความต้องการของประชาชน
สูงสุด 
   2.2 เพ่ือติดตามการปฏิบัติราชการของส่วนราชการที่ได้ให้ค ารับรองว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติ
ราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวชี้วัดในระดับสูงสุด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายแต่ละมิติที่ให้ค ารับรองไว้ 
   2.3 เพ่ือเสนอผลการประเมินให้องค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา และนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนาทราบเพ่ือพิจารณาผลการประเมินและสั่งการ เสนอแนวทางการแก้ไขและพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 
  3. ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
   3.1 สามารถน าผลการประเมินที่ได้มาใช้ในการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย
หรือยุติการด าเนินงานซึ่งจะบ่งชี้ว่ากระบวนการ วิธีการแผนการโครงการนั้นเป็นอย่างไร น าไปสู่ความส าเร็จบรรลุ
ตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 



 

   3.2 เป็นหลักเกณฑ์พิจารณาความดีความชอบและประเมินผลการท างานของเจ้าหน้าที่
ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องจากการปฏิบัติงาน ถ้าผู้บริหารหน่วยงานสามารถบริหารงานให้ได้ตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่
ก าหนดก็สมควรได้รับการพิจารณาความดีความชอบพิเศษ 
   3.3 เป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา สามารถแก้ไข
ปัญหาให้กับประชาชนได้ และประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
  4. กรอบและแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
   คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ได้ก าหนดกรอบแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล         
ใหม่พัฒนา ตามมติที่ประชุม เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2562 ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา โดย
ก าหนดกรอบและแนวทางการประเมิน 
   4.1 คณะกรรมการจะต้องประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ใหม่พัฒนา ปีละ 1 ครั้ง ภายใน 90 วันหลังจากสิ้นปีงบประมาณ  
   4.2 คณะกรรมการฯ จะต้องประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประจ าปี พ.ศ. 2563 โดยน าข้อมูลผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (LPA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มาวิเคราะห์โดยไม่ต้องสร้างเครื่องมือ และผลส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการต่อผู้ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา พ.ศ. 2563  
   4.3 ประธานคณะกรรมการฯ จะต้องรายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารทราบเพ่ือหา
แนวทางแก้ไขต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที่ 2 
ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
1.1 ผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(1) แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ที ่

 
ประเด็นการประเมิน 

 

มีการ 
ด าเนินการ 

 

ไม่มีการ
ด าเนินการ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 

 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

 

มีการแจ้งให้ทุกส่วนทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารให้เอื้อต่อการท างาน เช่นการมอบอ านาจ
การบริหารงานแนวใหม่ การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
มีการประชุมระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ 
มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
มีการแปลงยุทธศาสตร์ ไปสู่แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 
มีกระบวนการ วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
มีกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชนและประชาสัมพันธ์ 
มีการรวบรวม วิเคราะห์ จัดท าและปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
มีระบบการรายงานที่สม่ าเสมอต่อเนื่องเป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ์ 
มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
มีผู้ทรงคุณวุฒิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท าแผนยุทธศาสตร์ 
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกย่อง
ผู้ปฏิบัติงาน 
มีการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 
มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร 
มีการจัดท าแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร 
มีการน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

         
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 
  
  
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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1.2 ผลการประเมินผลการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
 (1) แบบประเมินผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
ที ่

 
ประเด็นการประเมิน 

 

มีการ
ด าเนินการ 

 

ไม่มีการ
ด าเนินการ 

1. 
2. 
 

3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของท้องถิ่นที่มาจากการมีส่วน
ร่วมกับประชาชนประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่นเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ท้องถิ่น 
มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น 
มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น 
มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มีการจัดท าบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์ 
มีการก าหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 
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  
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1.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ผลการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Local Performance Assessment : LPA) ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ผลการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment : 
LPA) ประจ าปีงบประมาณ 2563 (ทั้ง 5 ด้าน) คณะท างานเข้าตรวจ เมื่อวันที่ 17 สิ งหาคม 2563                
ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 

 

หัวข้อการประเมิน คะแนนที่ได้ คิดเป็นร้อยละ 
1) ด้านการบริหารจัดการ 78 70.90 
2) ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 101 96.19 
3) ด้านการบริหารงานการเงินการคลัง 174 79.09 
4) ด้านการบริหารสาธารณะ 290 72.68 
5) ด้านธรรมาภิบาล 42 76.36 

รวม 685 79.04 
 



 

 
ส่วนที่ 3  

สรุปการประเมินการปฏิบัติราชการ 
 
สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  ในภาพรวมการบริหารและการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ     
บ้านเมืองที่ดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และความคุ้มค่าของภารกิจตรงตาม
เป้าหมายภารกิจทุกประการ โดยมีคุณภาพของการให้บริการเป็นที่พึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ อยู่ใน
เกณฑ์คะแนนที่ดี โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนวทางพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา ยังไม่ได้ด าเนินการในด้านความ
คุ้มค่าของภารกิจ ในหัวข้อของการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม เห็นควรเสนอผู้บริหารเพ่ือด าเนินการพิจารณาและให้มี
การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนาทุกปี 
  สรุปผลการประเมินตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ (LPA) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามตัวชี้วัดแบบประเมินประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องใน 3 มิติ คือ ผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ คุณภาพการให้บริการ และความคุ้มค่าของภารกิจ 
ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ (สอดคล้องกับมิติที่ 1 ด้านผลส าฤทธิ์ของภารกิจ) คิดเป็นร้อยละ 70.90  
  เกณฑ์การประเมินที่ไม่ได้คะแนน ข้อที่ 5 ระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
เนื่องจากข้อที่ 17. องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีผู้ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายใน และไม่มีการมอบหมายให้มีผู้
ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
   เกณฑ์การประเมินที่ไม่ได้คะแนน ข้อที่ 8 การปรับปรุงภารกิจ องค์การบริหารส่วนต าบลใหม่
พัฒนาไม่มีการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงยกเลิกภารกิจหรือข้อบัญญัติเลยในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา 
ด้านที่ 2 การบริหารงานบุคคล (สอดคล้องกับมิติที่ 1 ด้านผลส าฤทธิ์ของภารกิจ) คิดเป็นร้อยละ 96.13 
  เกณฑ์การประเมินที่ได้คะแนนน้อย ข้อที่ 1 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เนื่องจากข้อที่ 27 
การพัฒนาความรู้ขาดการรายงานของผู้เข้าการอบรม และการเผยแพร่ความรู้จากการไปฝึกอบรมและน ามา
ประยุกต์ใช้  
ด้านที่ 3 การบริหารการเงินการคลัง (สอดคล้องกับมิติที่ 1 ด้านผลส าฤทธิ์ของภารกิจ และมิติที่ 2 ความคุม
ค่าของภารกิจ) คิดเป็นร้อยละ 79.09 
  เกณฑ์การประเมินที่ได้คะแนนน้อย ข้อที่ 1 การจัดเก็บรายได้ แผนที่ภาษีอยู่ระหว่างพัฒนา และ
ปรับปรุงข้อมูลแผนที่ภาษีให้เป็นปัจจุบัน 
ด้านที่ 4 การบริการสาธารณะ (สอดคล้องกับมิติที่ 3 คุณภาพของการให้บริการ) 
  เกณฑ์การประเมินได้คะแนนน้อย ข้อที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความ
สงบเรียบร้อย ข้อ 156 จ านวนกิจกรรมโครงการเพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยงการเกิดอัคคีภัยนอกเหนือจากการ
ให้ความรู้ มีการด าเนินกิจกรรมไม่ถึงตามตัวชี้วัด ข้อที่ 157 จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือป้องกันภัยทางถนน
แก่ประชาชน นอกเหนือจากการให้ความรู้ มีการด าเนินกิจกรรมไม่ถึงตามตัวชี้วัด 
  เกณฑ์การประเมินได้คะแนนน้อย ข้อที่ 6 ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ข้อที่  169 มีการจัดตั้งกลุ่มอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก (อถล.) หรือเครือข่ายอาสาสมัคร              
เพ่ือขับเคลื่อนการจัดการเรื่องขยะมูลฝอย กลุ่มอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลกน้อยไม่ถึงเกณฑ์ และไม่มีเครือข่าย
อาสาสมัครขับเคลื่อนการจัดการเรื่องขยะมูลฝอย 
  เกณฑ์การประเมินไม่ได้คะแนน ข้อที่ 179 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการจัดท ารายงาน
ข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อบต.ใหม่พัฒนาไม่มีรายงานดังกล่าว 
 



 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมทัง้หมด 100 คน

สรุป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.00 ซ่ึงอยู่ในช่วงอายุ 41 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.00  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

ผู้มรีะดับการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 54.00 และส่วนใหญ่เป็นประชาชนท่ีมารับบริการ คิดเป็นร้อยละ 54.00

มัธยม ตน้/ปลำย/เทยีบเทำ่ 54.00

อ่ืน ๆ 0.00 0.00

ผู้ประกอบกำร 41.00 41.00

ประชำชนผู้มำรับบริกำร     16.00

เกษตร 43.00 43.00

สูงกว่ำปริญญำตรี 0.00 0.00

16.00

ปริญญำตรี     8.00 8.00

2. ช่วงอำยุ

ต่ ำกว่ำ 20 ปี 0.00 0.00

21 - 40 9.00

38.00

9.00

68.00

1. เพศ

หญิง

ชำย

68.00

32.00 32.00

53.00

61 ปขีึน้ไป 38.00 38.00

3. กำรศึกษำ

ปฐมศึกษำ      38.00

ร้อยละจ ำนวน (คน)

41 - 60 53.00

ข้อมูลทัว่ไป

54.00

4. อำชีพ

หมำยเหตุ

 
มิติที่ 4 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา ผู้บริหารได้
แจ้งให้ด าเนินการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มารับ
บริการ ณ องค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา ในงานให้บริการ 3 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนส านักปลัด 2) ส่วนกอง
คลัง 3) ส่วนกองช่าง และสรุปเป็นภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา โดยศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริหารใน 3 ประเด็น คือ 
  1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
การส ารวจในครั้งนี้ ด าเนินการในช่วงเดือน ตุลาคม – กันยายน 2563 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 
 
ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 

 
 
 



 

 
ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ       
ผลส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 
สรุปได้ดังนี้       
ด้านที่ 1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ         

1.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว เรียบร้อย  
ในระดับมากเป็นจ านวนสูงสุดจ านวน  87 คน คิดเป็นร้อยละ  87.00 

1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ ต่อผู้รับบริการ    
  ในระดับมากเป็นจ านวนสูงสุดจ านวน  70  คน คิดเปน็ร้อยละ  70.00 

1.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อ    
  ในระดับมากเป็นจ านวนสูงสุดจ านวน  82  คน คิดเป็นร้อยละ  82.00 

1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม     
  ในระดับมากเป็นจ านวนสูงสุดจ านวน  80 คน คิดเป็นร้อยละ  80.00 
ด้านที่ 2 ด้านขั้นตอนการให้บริการ         
 2.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย        
  ในระดับมากเป็นจ านวนสูงสุดจ านวน  66 คน คิดเป็นร้อยละ  66.00 
 2.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน     
  ในระดับมากเป็นจ านวนสูงสุดจ านวน  74 คน คิดเป็นร้อยละ  74.00 
 2.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว     
  ในระดับมากเป็นจ านวนสูงสุดจ านวน  66 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 
 2.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน     
  ในระดับมากเป็นจ านวนสูงสุดจ านวน  77 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 
ด้านที่ 3 ด้านการอ านวยความสะดวก         
 3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม    
  ในระดับมากเป็นจ านวนสูงสุดจ านวน  66 คน คิดเป็นร้อยละ  66.00 
 3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ     
  ในระดับมากเป็นจ านวนสูงสุดจ านวน  86 คน คิดเป็นร้อยละ  86.00 
 3.3 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก เหมาะสม   
  ในระดับมากเป็นจ านวนสูงสุดจ านวน  90 คน คิดเป็นร้อยละ  90.00 
 3.4 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย        
  ในระดับมากเป็นจ านวนสูงสุดจ านวน  96 คน คิดเป็นร้อยละ  96.00 
สรุปผลประเมินความพึงพอใจภาพรวมในการให้บริการ ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 
คิดเป็นร้อยละ 84.03 ระดับความพึงพอใจดี  
  ข้อเสนอแนะท่ีพึงพอใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีที่นั่งเพียงพอต่อประชาชนผู้มารับบริการ
ระบบงานที่ให้บริการมีความโปร่งใสยุติธรรม เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานและมีการ
ให้บริการที่เป็นระบบและมีข้ันตอนชัดเจน 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 4  
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ 

ภารกิจ ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนวทางแก้ไข การพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ข้อ 14 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีผู้
ตรวจสอบภายในหรือมอบหมายให้มี
ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นไปตามที่
เกณฑ์ก าหนด 

องค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนาไม่มี
ผู้ ต ร วจสอบภาย ใน  และ ไม่ มี ค า สั่ ง
มอบหมายให้มีผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบ
ภายในจึงไม่ได้คะแนนจากเกณฑ์นี้ 

 - ก าหนดเพ่ิมกรอบต าแหน่งนักวิชาการ
ตรวจสอบภายในเพ่ือให้มีผู้ตรวจสอบ
ภายในตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

 - เ มื่ อมี นั กตรวจสอบภายในแล้ ว ก็
สามารถด าเนินการตามเกณฑ์ที่ก าหนดใน
ตัวชี้วัดข้อที่ 14  

ด้านที่ 2 การบริหารงานบุคคล 
ภารกิจ ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนวทางแก้ไข การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ข้ อ  2 7  ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ค ว า ม รู้ 
(Knowledge Management) โดยการ
อบรมหรือฝึกอบรมบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเอง 

การพัฒนาความรู้ขาดการรายงานของผู้
เข้าการอบรม และการเผยแพร่ความรู้จาก
การไปฝึกอบรมและน ามาประยุกต์ใช้ 

 - ก าหนดแนวทางให้แก่พนักงานเพ่ือน า
ความรู้ที่ได้จากการเข้ารับการฝึกอบรมมา
เผยแพร่ความรู้ให้กับบุคลากรในองค์กร
ต่อเพ่ือให้น ามาประยุกต์ใช้กับงาน และ
การแจ้งให้ต้องมีการจัดท ารายงานหลัก
เข้ารับการฝึกอบรมทุกครั้ง 

 - ผู้บริหารก าหนดแนวทางและมาตรการ
ให้กับบุคลากรในองค์กรเพ่ือใช้เป็นแนว
ปฏิบัติ 

ด้านที่ 3 การบริหารงานการเงิน และการคลัง 
ภารกิจ ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนวทางแก้ไข การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ข้ อ  2 7  ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ค ว า ม รู้ 
(Knowledge Management) โดยการ
อบรมหรือฝึกอบรมบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเอง 

การพัฒนาความรู้ขาดการรายงานของผู้
เข้าการอบรม และการเผยแพร่ความรู้จาก
การไปฝึกอบรมและน ามาประยุกต์ใช้ 

 - ก าหนดแนวทางให้แก่พนักงานเพ่ือน า
ความรู้ที่ได้จากการเข้ารับการฝึกอบรมมา
เผยแพร่ความรู้ให้กับบุคลากรในองค์กร
ต่อเพ่ือให้น ามาประยุกต์ใช้กับงาน และ
การแจ้งให้ต้องมีการจัดท ารายงานหลัก
เข้ารับการฝึกอบรมทุกครั้ง 

 - ผู้บริหารก าหนดแนวทางและมาตรการ
ให้กับบุคลากรในองค์กรเพ่ือใช้เป็นแนว
ปฏิบัติ 



 

ด้านที่ 4 การบริการสาธารณะ 
ภารกิจ ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนวทางแก้ไข การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ข้อ 156 จ านวนกิจกรรมโครงการเพ่ือ
ป้องกันและลดความเสี่ยงการเกิดอัคคีภัย
นอกเหนือจากการให้ความรู้ 

จ านวนกิจกรรมโครงการเพ่ือป้อนกันและ
ลดคามเสี่ยงการเกิดอัคคีภัยนอกเหนือจา
การให้ความรู้มีกิจกรรมที่ด าเนินการไม่ถึง
เกณฑ์ตัวชี้วัด 

 - เสนอโครงการกิจกรรมที่ เป็นการ
ป้องกัน เช่น การท าแนวกันไฟ  

 - พิจารณาโครงการเพ่ือบรรจุไว้ในแผน
แ ล ะ น า ม า จั ด ท า ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พ่ื อ
ด าเนินการต่อไป 
 

ข้อที่ 169 มีการจัดตั้งกลุ่มอาสาสมัคร
ท้องถิ่นรักษ์โลก (อถล.) หรือเครือข่าย
อาสาสมัคร เพ่ือขับเคลื่อนการจัดการเรื่อง
ขยะมูลฝอย 

จ านวนกิจกรรมโครงการเพ่ือป้อนกันและ
ลดคามเสี่ยงการเกิดอัคคีภัยนอกเหนือจา
การให้ความรู้มีกิจกรรมที่ด าเนินการไม่ถึง
เกณฑ์ตัวชี้วัด 

 - เห็นควรให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการตาม
ระ เบี ยบกระทรว งมหา ไทยว่ า ด้ ว ย 
อาสาสมัคร ท้องถิ่นรักษ์โลก พ.ศ. 2561, 
หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.7/ว 2825 ลง
วันที่ 10 กันยายน 2561 และหนังสือ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

 - ตรวจสอบเอกสารแสดงหลักฐานการ
จัดตั้งกลุ่ม/เครือข่าย 
 - ตรวจสอบรายงานผลการด าเนินการที่
เสนอต่อผู้บริหาร ท้องถิ่นทราบ 
 

ข้อที่ 179 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
มีการจัดท ารายงานข้อมูลปริมาณการ
ปล่ อยก๊ า ซ เ รื อนกระจกขององค์ ก ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

อบต.ใหม่พัฒนาไม่ได้ด าเนินการเลย  - เห็นควรด าเนินการจัดท ารายงานข้อมูล
ปริมาณ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 - ด าเนินการจัดท ารายงานข้อมูลปริมาณ 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

 
 



 
 
 
 

ภาคผนวก 
 ส าเนาค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการฯ 
 รายงานการประชุม 
 บันทกึเสนอผู้บริหาร 
 แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                    
 


