
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 

เรื่อง รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

***************************** 
  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  59(4)  แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลองค์การบริหาร

ส่วนต าบล พ.ศ. 2537  แก้ไขเพิ่มเติมถึง  (ฉบับที่  6)  พ.ศ. 2552  ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกา ว่า

ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  องค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา

ได้แต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาจากภาคประชาชนเพื่อร่วมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในด้าน

การให้บริการประชาชน เพื่อใหก้ารบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดยคณะกรรมการที่ได้รับ

การแต่งตั้ง  มีหน้าที่เป็นที่ปรึกษา รวมทั้งร่วมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในด้านการให้บริการแก่

ประชาชน ตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี แล้วเสนอผลการประเมินให้ นายก อบต.

ทราบเพื่อด าเนินการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา การด าเนินการในด้านการให้บริการเพื่อให้ เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในต าบลใหม่พัฒนา 

  บัดนี้ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการได้สรุปผลการประเมินและน าเสนอผล

การประเมินเพื่อให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนาทราบเรียบร้อยแล้ว  จึงประกาศให้

ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

  

ทั้งนี ้ ตั้งแตบ่ัดนีเ้ป็นต้นไป 

 

  ประกาศ ณ  วันที่    12   ตุลาคม  พ.ศ. 2561 

 

 

 

(นายเจรญิ  สทิธิวัง) 

               นายกองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 

 

 

 

 



 

 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

องค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 

อ าเภอเกาะคา  จังหวัดล าปาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส ารวจและรวบรวมโดย 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

องค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 
 



 

 

 

ค าน า 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติ

ราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา ว่ามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพของบริการ  และ

ความคุ้มค่าของภารกิจ  ว่าตรงตามเป้าหมายภารกิจหรือไม่ รวมทั้งประเมินความพึงพอใจของประชาชน 

ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติราชการในองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา ซึ่งการประเมิน

ดังกล่าวจะเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินการเพื่อเสนอแนวทางแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอให้

ผู้บริหารพิจารณาผลการประเมินและสั่งการในการที่จะน าผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการเสนอ

แนวทางปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการด าเนินการ และพัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่อให้

การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

  ท้ายที่สุดนี้ตอ้งขอขอบคุณประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนาที่

ให้ความร่วมมอืในเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อน ามาซึ่งผลสรุปความพึงพอใจในครั้งนี้ 

 

 

คณะผู้จัดท า 

9  ตุลาคม  2561 
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แบบการประเมินผลการปฏบิัติราชการในเรื่องความคุ้มค่าของภารกจิ                                                                                          

    ขององค์การบรหิารส่วนต าบลใหม่พฒันา                                            
 

 

ที่ 

 

ประเด็นการประเมิน 

 

มีการ 

ด าเนินการ 

 

ไม่มีการ

ด าเนินการ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

 

มีการแจ้งให้ทุกส่วนทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

มีการปรับปรุงระบบการบริหารให้เอือ้ต่อการท างาน เช่นการมอบ

อ านาจการบริหารงานแนวใหม ่การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 

มีการประชุมระหว่างผูบ้ริหารกับพนักงานและเจา้หน้าที่อย่างสม่ าเสมอ 

มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 

มีการแปลงยุทธศาสตร์ ไปสู่แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 

มีกระบวนการ วธิีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

มีกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชนและประชาสัมพันธ์ 

มีการรวบรวม วเิคราะห ์จัดท าและปรับปรุงขอ้มูลเป็นปัจจุบัน 

มีระบบการรายงานที่สม่ าเสมอตอ่เนื่องเป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ์ 

มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 

มีผู้ทรงคุณวุฒิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท าแผนยุทธศาสตร์ 

มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมนิผล ระบบการยกย่อง

ผูป้ฏิบัติงาน 

มีการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 

มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 

มีการจัดตั้งศูนย์บริการรว่มในองค์กร 

มีการจัดท าแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร 

มีการน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
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แบบประเมินผลการปฏบิัติราชการในเรือ่งผลสัมฤทธิ์ของภารกจิ 

ขององค์การบรหิารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 
 

 

ที่ 

 

ประเด็นการประเมิน 

 

มีการ

ด าเนินการ 

 

ไม่มีการ

ด าเนินการ 

1. 

2. 

 

3. 

4. 

5. 

 

6. 

 

7. 

 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อจัดท าแผนพัฒนา

ท้องถิ่น 

มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อการจัดท า

แผนพัฒนาท้องถิ่น 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

มกีารจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนา

ท้องถิ่น 

มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่าง

แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนา 

มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของท้องถิ่นที่มาจากการมี

ส่วนรว่มกับประชาชนประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่นเพื่อประเมินสถานภาพการ

พัฒนาท้องถิ่น 

มีการก าหนดวิสัยทัศนแ์ละภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น 

มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น 

มีการก าหนดยุทธศาสตรก์ารพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 

มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 

มีการจัดท าบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์ 

มีการก าหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 
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แบบการประเมินผลการปฏบิัติราชการในเรื่องคณุภาพของการให้บรกิาร 

 ขององค์การบรหิารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 
 

 

ที่ 
ประเด็นการประเมิน 

(ตัวชี้วัด) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ร้อยละของงบประมาณที่มีการตัง้ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจเพิ่มขึน้ 

ร้อยละของงบประมาณที่มีการตัง้ด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 

ร้อยละของครัวเรือนที่มรีายได้ต่ ากว่าเกณฑ ์จปฐ. ลดลง 

ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน 

ร้อยละของจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการข้อมูลสารสนเทศทาง

อินเตอรเ์น็ตต าบลเพิ่มขึ้น 

ร้อยละของการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของการจัดเก็บรายได้ที่จัดเก็บเอง 

ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ 

ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 

ระดับความส าเร็จของการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชน 

ระดับความส าเร็จในการมอบอ านาจไปสู่ระดับล่าง 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ 

ระดับความส าเร็จของการก าหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดเป้าหมาย

ขององค์กร 

  

 

 

 

 

  

 
 
  

  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 

      ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนามี

ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และความคุ้มค่าของภารกิจตรงตามเป้าหมายภารกิจทุกประการ  โดยมีคุณภาพของ

การให้บริการเป็นที่พึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ อยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนที่ดีมาก โดยมีการ

บริหารและปฏิบัติราชการตามแนวทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธี การ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ทั้งนี้ อบต.ใหม่พัฒนา ยังไม่ได้ด าเนินการในด้านความคุ้มค่าของ

ภารกิจ ในหัวข้อการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม  เห็นควรเสนอผู้บริหารเพื่อให้ด าเนินการ และให้มีการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนาในทุกปี 

/ความเป็นมา... 
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ความเป็นมาของการประเมินความพึงพอใจ 

 เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดประชาชน มีการติดต่อ

ประสานงานกันอยู่ตลอดเวลา ทั้งการขอรับบริการ การร้องทุกข์ การช าระภาษี และเรื่องอื่นๆอีกมาก  

องค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา มีความประสงค์ที่จะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับ

การอ านวยความสะดวกและการให้บริการ จงึใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการประเมินผล 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ 

 น าผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย

หรอืยุติการด าเนินการ ในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา

ต่อไป 

กลุ่มประชากรที่ได้รับการส ารวจ 

 กลุ่มประชากรตัวอย่างเป็นเพศชายและหญิง มีการก าหนดช่วงอายุ เป็นประชาชนผู้มาติดต่อหรือ

รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา ประจ าปีงบประมาณ  2561 (ช่วงเดือนมกราคม – 

เดือนตุลาคม 2561) รอบครึ่งปี 

 ท าการจัดเก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถาม และด าเนนิการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 

แบบสอบถาม (เคร่ืองมือที่ใช้ในการส ารวจ) 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการส ารวจเป็นแบบสอบถาม  

1. ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 4 ข้อ 

2. หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 4 ด้าน 

โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าการกรอกข้อมูลดว้ยตนเอง  
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลใหมพ่ัฒนา  อ าเภอเกาะคา  จังหวัดล าปาง 

    
 
ข้อชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

1.  เพศ    1)  ชาย    2)  หญิง 
2.  อายุ    1)  ต่ ากว่า 20 ป ี   2)  21 - 40 ปี        4)  41 – 60 ป ี        6)  60 ปีข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
     1)  ประถมศึกษา    2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า   
     3)  ปริญญาตร ี    4)  สูงกว่าปริญญาตร ี     
4.  อาชีพของผู้มารับบริการ 
     1)  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร           2)  ผู้ประกอบการ  
     3)  ประชาชนผูร้ับบริการ     4)  องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
     5) อื่นๆ  โปรดระบ ุ………………………………………. 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านเวลา      
 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ      
2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
2.1 การติดปา้ยประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ      
2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว ้      
2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง  เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน      
3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ      
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ      
3.2 ความเตม็ใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ      
3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้เป็นต้น      
3.4 ความซื่อสตัย์สจุริตในการปฏบิัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผล ประโยชน์
ในทางมิชอบ 

     

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ      
4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ      
4.2 จดุ/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก      
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ      
4.4  ความสะอาดของสถานที่ให้บรกิาร        
5.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด      

ข้อเสนอแนะ   
......................................................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งน้ี 

  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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โดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ได้ประชุมร่วมกัน ครั้งที่ 2/2561  ในวันที่       

9   ตุลาคม  2561  เวลา  13.30  น.  ณ  ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา  ได้สรุปผล

การวิเคราะหข์้อมูล  ดังนี ้

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 

 ( เดือนมกราคม  -  เดือนตุลาคม  2561) 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  จ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด  100  คน    

ข้อมูลทั่วไป จ านวน

(คน) 

รอ้ยละ หมายเหต ุ

1.  เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 

48 

52 

 

48.00 

52.00 

 

2.  อาย ุ   

 ต่ ากวา่ 20 ป ี  

 21 - 40 ปี       

 41 – 60 ป ี       

 60 ปีขึน้ไป 

 

22 

33 

30 

15 

 

22.00 

33.00 

30.00 

15.00 

 

3.  ระดับการศึกษาสงูสุด 

 ประถมศึกษา    

 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเทา่ปรญิญาตรี  

 สูงกวา่ปรญิญาตรี  

 

44 

52 

4 

0 

 

44.00 

52.00 

4.00 

0.00 

 

4.  สถานภาพของผู้มารับบรกิาร 

 เกษตรกร/องคก์รเกษตรกร       

 ผู้ประกอบการ  

 ประชาชนผู้รับบรกิาร  

 องคก์รชุมชน/เครือข่ายองคก์รชุมชน 

 อื่นๆ  โปรดระบ ุ นักเรยีน 

 

52 

0 

46 

0 

2 

 

52.00 

0.00 

46.00 

0.00 

2.00 

 

 

สรุป  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  50.00  ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ  21-40  ปี             

คิดเป็นรอ้ยละ  33.00  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/

เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ  52.00  และสว่นใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร  คิดเป็นรอ้ยละ  52.00   
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

สรุป    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านเวลา  ในเรื่องการให้บริการเป็นไปตาม

ระยะเวลาที่ก าหนดคิดเป็นร้อยละ  76.40  และความรวดเร็วในการให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ  76.60  

ตามล าดับ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ  ใน 3 ล าดับ 

ประกอบด้วยการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง  คิดเป็นร้อยละ  81.20 การติดป้ายประกาศหรือแจ้ง

ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ  76.00  รองลงมาเป็นการจัดล าดับ

ขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้  คิดเป็นรอ้ยละ  72.60  ตามล าดับ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ  ใน 3 ล าดับแรก  

ประกอบด้วย ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ  86.00  รองลงมาเป็นความ

ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหนา้ที่ เชน่ ไม่ขอสิ่ง ตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมิชอบ คิด

เป็นร้อยละ  84.40   และความเต็มใจและความพร้อม ในการให้บริการอย่างสุภาพ  คิดเป็นร้อยละ  

81.00  ตามล าดับ   

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ใน 3 ล าดับ  

ประกอบด้วย  ความสะอาดของสถานที่ใหบ้ริการ  คิดเป็นร้อยละ  82.20  รองลงมาเป็นความเพียงพอของสิ่ง

อ านวยความสะดวกเช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ  คิดเป็นร้อยละ  80.20 และความ

ชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ  คิดเป็นรอ้ยละ  76.76  ตามล าดับ       

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ  3  (ระดับ

ปานกลาง)  

ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร  ทั้ง 4 ด้าน ของ อบต.ใหม่พัฒนา 

อ าเภอเกาะคา  จังหวัดล าปาง  คดิเป็นร้อยละ  ดังน้ี 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 

1. ดา้นเวลา 76.50 

2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 76.80 

3. ด้านบุคลากรที่ใหบ้ริการ 81.20 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 77.67 

5. ความพอใจในการให้บริการภาพรวม 76.20 

รวม  5  ด้าน   คิดเป็นร้อยละ 78.72 

 

 

...../..จากการส ารวจ 
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  จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ  5  ด้านขององค์การบริหารส่วน

ต าบลใหม่พัฒนา  ในด้านเวลาการปฏิบัติงาน  ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ และ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ประจ าปี 2561  พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการให้บริการ 

คิดเป็นรอ้ยละ  78.72 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปลานกลาง 

ข้อเสนอแนะ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา

เสนอแนะว่าหากองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา จะพัฒนาให้มีศักยภาพเพื่อรองรับการบริการให้ดี

ยิ่งขึ้นควรพัฒนาในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1.  ควรปรับปรุงหอ้งขอ้มูลข่าวสาร 

2.  ควรเพิ่มวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการให้บริการให้เพียงพอ 

3.  ควรด าเนินศกึษาหาแนวทางการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร 

      4.  ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนี้แก่ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา  อ าเภอเกาะคา  จังหวัดล าปาง 

ประจ าปีงบประมาณ  2561 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  จ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด  100  คน    
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน
(คน) 

ร้อยละ หมายเหตุ 

1.  เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
48 
52 

 
48.00 
52.00 

 

2.  อายุ   
 ต่ ากว่า 20 ปี  
 21 - 40 ปี       
 41 – 60 ป ี       
 60 ปีขึ้นไป 

 
22 
33 
30 
15 

 
22.00 
33.00 
30.00 
15.00 

 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ประถมศึกษา    
 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า    
 ปริญญาตรี   
 สูงกว่าปริญญาตรี  

 
44 
52 
4 
0 

 
44.00 
52.00 
4.00 
0.00 

 

4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 
 เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร       
 ผู้ประกอบการ  
 ประชาชนผู้รับบริการ  
 องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
 อ่ืนๆ  โปรดระบุ  นักเรียน 
 

 

52 
0 

46 
0 
2 
 

 

52.00 
0.00 

46.00 
0.00 
2.00 

 

 
สรุป  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  50.00  ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ  21-40  ปี        คิด
เป็นร้อยละ  33.00  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
คิดเป็นร้อยละ  52.00  และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร  คิดเป็นร้อยละ  52.00   
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สรุป    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านเวลา  ในเรื่องการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนดคิดเป็นร้อยละ  66.56  และความรวดเร็วในการให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ  64.59  ตามล าดับ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ  ใน 3 ล าดับ ประกอบด้วย        
การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ  61.64  รองลงมา
เป็นการจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้  คิดเป็นร้อยละ  60.66  และการให้บริการตามล าดับ
ก่อนหลัง  คิดเป็นร้อยละ  59.02  ตามล าดับ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ  ใน 3 ล าดับแรก  ประกอบด้วย 
ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ  71.15  รองลงมาเป็นความเต็มใจและความพร้อม 
ในการให้บริการอย่างสุภาพ  คิดเป็นร้อยละ  63.93  และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น ไม่ขอสิ่ง 
ตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมิชอบ  คิดเป็นร้อยละ  61.31  ตามล าดับ   

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ใน 3 ล าดับ  ประกอบด้วย  
ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ  62.46  รองลงมาเป็นความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ 
ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ  คิดเป็นร้อยละ  59.51 และจุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก  คิดเป็นร้อยละ  58.52  ตามล าดับ       

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ  3  (ระดับปาน
กลาง)  

ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ทั้ง 4 ด้าน ของ อบต.ใหม่พัฒนา  
     อ าเภอเกาะคา  จังหวัดล าปาง  คิดเป็นร้อยละ  ดังนี้ 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 
1. ด้านเวลา 65.57 
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 60.44 
3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 63.15 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 59.63 

รวม  4  ด้าน   คิดเป็นร้อยละ 62.20 
 
 จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ  4  ด้านขององค์การบริหารส่วนต าบลใหม่
พัฒนา  ในด้านเวลาการปฏิบัติงาน  ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ  และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก  ประจ าปี 2561  พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  62.20 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลใหมพ่ัฒนา  อ าเภอเกาะคา  จังหวัดล าปาง 

   ประจ าปงีบประมาณ  2561 
 
ข้อชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

1.  เพศ    1)  ชาย    2)  หญิง 
2.  อายุ    1)  ต่ ากว่า 20 ป ี   2)  21 - 40 ปี        4)  41 – 60 ปี        6)  60 ปีข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
     1)  ประถมศึกษา    2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า   
     3)  ปริญญาตร ี    4)  สูงกว่าปริญญาตร ี     
4.  อาชีพของผู้มารับบริการ 
     1)  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร           2)  ผู้ประกอบการ  
     3)  ประชาชนผูร้ับบริการ     4)  องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
     5) อื่นๆ  โปรดระบ ุ………………………………………. 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านเวลา      

 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      

1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ      

2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ      

2.1 การติดปา้ยประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ      

2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้      

2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง  เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน      

3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ      

3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ      

3.2 ความเตม็ใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ      

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้เป็นต้น      

3.4 ความซื่อสตัย์สจุริตในการปฏบิัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผล ประโยชน์
ในทางมิชอบ 

     

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ      

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ      

4.2 จดุ/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก      

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ      

4.4  ความสะอาดของสถานที่ให้บรกิาร        

5.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด      

ข้อเสนอแนะ   
......................................................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งน้ี 

  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 



 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลใหมพ่ัฒนา  อ าเภอเกาะคา  จังหวัดล าปาง 

   ประจ าปงีบประมาณ  2561 
 
ข้อชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

1.  เพศ    1)  ชาย    2)  หญิง 
2.  อายุ    1)  ต่ ากว่า 20 ป ี   2)  21 - 40 ปี        4)  41 – 60 ป ี        6)  60 ปีข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
     1)  ประถมศึกษา    2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า   
     3)  ปริญญาตร ี    4)  สูงกว่าปริญญาตร ี     
4.  อาชีพของผู้มารับบริการ 
     1)  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร           2)  ผู้ประกอบการ  
     3)  ประชาชนผูร้ับบริการ     4)  องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
     5) อื่นๆ  โปรดระบ ุ………………………………………. 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านเวลา      

 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      

1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ      

2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ      

2.1 การติดปา้ยประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ      

2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว ้      

2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง  เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน      

3.  ด้านบคุลากรที่ให้บริการ      

3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ      

3.2 ความเตม็ใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ      

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้เป็นต้น      

3.4 ความซื่อสตัย์สจุริตในการปฏบิัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผล ประโยชน์
ในทางมิชอบ 

     

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ      

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ      

4.2 จดุ/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก      

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ      

4.4  ความสะอาดของสถานที่ให้บรกิาร        

5.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด      

ข้อเสนอแนะ   
......................................................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งน้ี 

  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 


