
คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ 
หน่วยงำนท่ีให้บริกำร : องค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง กระทรวงมหาดไทย  
 
หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรย่ืนค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
 โดยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะหลายประเภท ให้แก่ประชาชนใน
ท้องถิ่นตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง อย่างไรก็ตามยังมีภารกิจอีกหลายประเภทที่มิได้อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแต่ประชาชนมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนและมาร้องขอให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นช่วยเหลือ ท าให้ประชาชน
ต้องเสียเวลาในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ ดังนั้น เพ่ือให้เป็นการประสานความร่วมมือภายใต้กรอบอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงานของรัฐ และอ านวยความยุติธรรม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในสังคม เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิ ทธิภาพ
จึงสมควรก าหนดให้ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล ให้มีหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
และอ านวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนในท้องถิ่น 
 อาศัยอ านาจตามมาตรา 13(31) และมาตรา (17(29) แห่งพระราชบัญญัติก าหนดแผน และขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และเพ่ือให้สอดคล้อง กับบันทึกข้อตกลงความร่วมมือว่าด้วยการ
อ านวยความยุติธรรม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในสังคมระหว่าง ส านักนายกรัฐมนตรี ส านักอัยการสูงสุด กระทรวงมหาดไทย 
และกระทรวงยุติธรรม เม่ือวันที่ 8 ธันวาคม 2557 โดยมีแนวทางปฏิบัติในการจัดบริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของ
ประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลดังนี้ 

1) การพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์ ในขั้นต้นให้ปฏิบัติตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า ด้วยการจัดการเรื่องราว
ร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 กล่าวคือ ผู้ได้รับความเดือดร้อนจะร้องทุกข์ด้วยตนเอง หรือมอบฉันทะให้มีการร้องทุกข์แทนหรือ
ผู้จัดการแทนได้และจะท าเป็นหนังสือหรือร้องด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์ก็ได้ 

2) ในกรณีได้รับการร้องทุกข์เป็นหนังสือไม่มีรายชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ ให้น าหลักพิจารณาการพิจารณาเรื่อง
บัตรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ. 2541 มาเป็นหลักพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์ที่ได้รับว่า การ
ร้องทุกข์ที่มีลักษณะเข้าข่ายบัตรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรีก าหนด ไม่ให้รับเรื่องไว้พิจารณา เว้นแต่กรณีแวดล้อมปรากฎ
ชัดแจ้ง ตลอดจนพยานบุคคลแน่นอนก็ให้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ และ
แจ้งให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาการด าเนินการตามที่เห็นสมควร  

3) เรื่องราวร้องทุกข์ต้องเป็นเรื่องที่ไม่ได้อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลหรือมีค าพิพากษา หรือค าสั่งคดี เสร็จ
เด็ดขาดแล้ว 

4) เรื่องราวร้องทุกข์ที่รับไว้ พิจารณาด าเนินการตามข้อ 3 ของประกาศดังนี้ 
 4.1) กรณีเป็นอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ ให้ชี้แจงผู้ร้องทราบ และส่งค าร้องทุกข์ไป

ยังศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอหรือจังหวัด โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้ร้องทุกข์
ตลอดจนติดตามผลการแก้ไขปัญหาจนกว่าเรื่องจะยุติ โดยถือปฏิบัติตามหลักร้องเรียนทั่วไป ดังนี้ 

       4.1.1) ขอทราบผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เม่ือครบ 30 วัน 



       4.1.2) กรณีไม่มีการรายงานผลการด าเนินการให้ทราบ ให้ติดตามทวงถามครั้งที่ 1 เม่ือครบก าหนด 
15 วัน และติดตามทวงถามครั้งที่ 2 เม่ือครบก าหนด 7 วัน ในกรณีหลังจากทวงถามแล้วยังไม่มีการรายงานผลการ
ด าเนินการให้ทราบ ให้รายงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และแจ้งส านักปลัดนายกรัฐมนตรีทราบต่อไป  

 4.2) กรณีเป็นอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ให้รีบด าเนินการโดยเร็ว แต่ถ้าเกินขีด
ความสามารถให้ร้องขอไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ส่วนราชการ หรือหน่วยงานของรัฐ และแจ้งให้ผู้ร้องทราบ
ในทันที 
  
ช่องทำงกำรให้บริกำร 
 สถานท่ีให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 209 หมู่ที่ 9 ต าบลใหม่
พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 52130 
โทรศัพท์ 054-274-564  
โทรสาร 054-830-589 www.maipattana.go.th/ติดต่อ
ด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ต้ังแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเที่ยง) 

 
ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท่ีรับผิดชอบ 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 45 วัน 
ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรับผิดชอบ 
1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

ผู้ร้องแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ 
 

30 นาที องค์การบริหารส่วน
ต าบลใหม่พัฒนา 

อ าเภอเกาะคา จังหวัด
ล าปาง 

2) กำรตรวจสอบเอกสำร 
เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบเอกสาร หลักฐานและ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้นตลอดจนอ านาจหน้าที่และศักยภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การแก้ไขเรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียน  
 

1 วัน องค์การบริหารส่วน
ต าบลใหม่พัฒนา 

อ าเภอเกาะคา จังหวัด
ล าปาง 

 

3) กำรพิจำรณำ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับแจ้งด าเนินการเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ พร้อม
ความเห็นให้ผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์ 

1 วัน องค์การบริหารส่วน
ต าบลใหม่พัฒนา 

อ าเภอเกาะคา จังหวัด
ล าปาง 

 



ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรับผิดชอบ 
4) กำรลงนำม/คณะกรรมกำรมีมติ 

ผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์มีค าสั่งให้ ส านัก/กอง/
ส่วนราชการ ที่มีอ านาจหน้าที่เก่ียวข้องกับเรื่องราวร้องทุกข์
ด าเนินการต่อไป 

3 วัน องค์การบริหารส่วน
ต าบลใหม่พัฒนา 

อ าเภอเกาะคา จังหวัด
ล าปาง 

 
5) กำรด ำเนินกำรแก้ไขเรื่องรำวร้องทุกข์ 

ส านัก/กอง/ส่วนราชการ ได้รับค าสั่งและพิจาณาเพ่ือ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ และรายงานให้
ผู้บริหารทราบ พร้อมแจ้งเรื่องกลับไปยังผู้ร้องต่อไป 

5 วัน องค์การบริหารส่วน
ต าบลใหม่พัฒนา 

อ าเภอเกาะคา จังหวัด
ล าปาง 

 

 ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม 10 วันท ำกำร 

รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 
ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
1) 

 
บัตรประจ ำตัวประชำชน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ (ผู้ร้อง) 

- 

2) 
 

ส ำเนำทะเบียบบ้ำน 
ฉบับจริง 0 ชุด 
ส ำเนำ 1 ชุด 
หมำยเหตุ (ผู้ร้อง) 

- 

3) 
 

เอกสำร/หลักฐำน/ภำพประกอบท่ีแสดงถึงปัญหำตำมเรื่องรำวร้อง
ทุกข์ 
ฉบับจริง 1 ชุด 
ส ำเนำ 0 ชุด 
หมำยเหตุ (เอกสารเรื่องราวร้องทุกข์) 

- 

4) 
 

หนังสือมอบอ ำนำจให้ด ำเนินกำรแจ้งเรื่องรำวร้องทุกข์ 
ฉบับจริง 1 ชุด 
ส ำเนำ 0 ชุด 
หมำยเหตุ (กรณีผู้ได้รับความเดือดร้อนเสียหายมีหลายคนหรือไม่
สามารถมาร้องทุกข์ได้ด้วยตนเอง) 
 
 

- 



ค่ำธรรมเนียม 
ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 
1) ไม่มีค่ำธรรมเนียม 

 
 -   
 

 
ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 
ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 
1) องค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา 

(หมายเหตุ: (209 หมู่ที่ 9 ต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 52130 
โทรศัพท์ 054-274-564  
โทรสาร 054-830-589 www.maipattana.go.th)  

2) จังหวัดอ่ืนๆ ร้องเรียนต่อผู้ว่าราชการจังหวัด 
(หมายเหตุ: (ผ่านศูนย์ด ารงธรรมประจ าจังหวัด ทุกจังหวัด)  

3) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ 
ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300)  

 
แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 
ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
 
หมำยเหตุ 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 



ชื่อกระบวนงำน: การรับเรื่องราวร้องทุกข์  
หน่วยงำนกลำงเจ้ำของกระบวนงำน: องค์การบริหารส่วนต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 
ประเภทของงำนบริกำร: กระบวนงานบริการที่ให้บริการในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น (กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จใน
หน่วยเดียว) 
หมวดหมู่ของงำนบริกำร: รับแจ้ง 
กฎหมำยท่ีให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือท่ีเก่ียวข้อง: 

1) กระกาศคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่อง แนวทางในการจัดบริการรับเรื่องราว
ร้องทุกข์ขอประชาชนในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วน
ต าบล 

2) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552  

ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป 
พ้ืนท่ีให้บริกำร: ท้องถิ่น 
กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก ำหนดระยะเวลำ: ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์       
พ.ศ. 2552 
ระยะเวลำท่ีก ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ: 10 วัน 
 
ข้อมูลสถิติของกระบวนงำน: 
 จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน 0 
 จ านวนค าขอที่มากที่สุด 0 
 จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด 0 
 
ชื่ออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน: การรับเรื่องราวร้องทุกข์ อบต.ใหม่พัฒนา นายเกษฎา มาธุระ ส าเนาคู่มือประชาชน 
21/08/2015 14:59 
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